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TELEFONSKO SPOROCANJE LABORATORIJSKIH IVIDOV

1. NAMEN IN PODROCJE UPORABE

Seznanitev zaposlenih na OLD in odjemalcev s sporoc¢anjem izvidov po telefonu.

2. ODGOVORNOST
Vsi zaposleni na Oddelku za laboratorijsko diagnostiko oziroma glede na pooblastila v

Matriki fleksibilnosti.

3. 1ZVAJANJE

Praviloma izvidov po telefonu ne sporocamo, ker so vsi urgentni izvidi v najkrajSem moznem
¢asu vidni v informacijskem sistemu.

Izvidi se po telefonu sporocajo v primeru:

- ko rezultati analiz padejo v obmocje kriticnih vrednosti,

- rezultati TELEKAP obravnave pacienta,

- v primeru, ko je pacient premeScen na drugi oddelek in zdravnik Zeli vedeti izvide
premescenega pacienta,

- v primeru, ko zunanji narocnik Zeli izvedeti rezultate analiz takoj (preden so izvidi
poslani po posti), ker so le-ti nujni za nadaljnjo obravnavo pacienta,

- v primeru ugotavljanja ustreznosti/smiselnosti rezultatov glede na klini¢no sliko
pacienta, morebitno terapijo ali Ze znano diagnozo (LIS, Komunikacija z narocnikom
skladno s pooblastili v Matriki fleksibilnosti ZK 5.1 1) in

- v nepredvidljivih situacijah, ko informacijska povezava ne deluje, sporo¢amo rezultate

vseh urgentnih preiskav.

Sporocajo se lahko samo rezultati analiz, potrjeni na drugem nivoju.
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Telefonsko sporo¢imo rezultate:
- zanotranje naro¢nike: zdravniku naroc¢niku ali diplomirani medicinski sestri na
posameznem oddelku oziroma ambulanti SB Ptuj,
- za zunanje naro¢nike: zdravniku naro¢niku in

- samoplacnike: telefonsko ne sporocamo rezultatov preiskav.

Vsi telefonsko sporoceni izvidi se zabeleZijo v informacijskem sistemu LIS, iz katerega je
razvidno: kdo, kdaj, komu, kaj in zakaj je sporoCil rezultate preiskav. ZabeleZena
komunikacija je sledljiva v zgodovini dogodkov obravnave posameznega narocila v LIS. V

primeru nedelovanja LIS-a se telefonsko sporocanje zabelezi na obrazec (ZK 5.8 3).

V primeru sporo¢anja po telefonu se drzimo naslednjega protokola in beleZenja podatkov:
- kriticne vrednosti in TELEKAP rezultate sporoimo v najkrajSem moznem cCasu
oziroma takoj po zakljuceni analizi in preverjeni kakovosti rezultatov,
—> rezultate na Zeljo zdravnika naroc¢nika oziroma v nepredvidljivih situacijah sporo¢amo
ob zakljucku vseh narocenih preiskav. V primeru urgentnega narocila rezultate v
nepredvidljivih situacijah sporofimo takoj po zaklju¢ku vseh urgentnih preiskav

znotraj dolo¢enega TAT.

Sporocanje rezultatov preiskav beleZzimo v LIS. Obvezni so naslednji podatki:
- datum in €as sporocanja (v LIS-u se zabelezi avtomatsko),

kdo sporoca (v LIS-u se zabelezi avtomatsko),

komu sporoca,

kaj sporoca in

N2 2N N2

zakaj sporoca.
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Telefonsko sporocanje rezultatowv

Primek in ime:

Datum rojstva:

| +| Kritine vrednast Wae vrednosti | .
+ PrikaZi tudi nepotrjene preiskave
|P‘rE|5'l:a-.'a Vrednost I - J Ref. vred. Encta

Komu:
- = Kriticne vrednosh
.[ Dwomljvi rezultati
Sporodilo: Ma feljo zdravnika

TelekKap

Drugo

Slika 1 : LIS okno za belezenje sporocanja rezultatov.

4. UKREPI
4.1. SPLOSNI UKREPI

Telefonsko sporocanje je ustrezno dokumentirano.

5. PRILOGA
PRILOGA 1: ZK 5.8 3 Telefonsko sporocanje izvidov




