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1. UVODNE BESEDE DIREKTORJA

Zametki institucionaliziranega zdravstvenega varstva segajo na Ptuju v leto 1315, ko
je bil ustanovljen mescanski Spital za 12 oskrbovancev. Okoli leta 1840 je bila
adaptirana stara Spitalska stavba, v kateri je pricela delovati prva javna bolnica
mesta Ptuja. Pomanjkanje prostorov je narekovalo gradnjo nove bolnisnice. 26.
oktobra 1874 je bila slovesno odprta nova bolnisnica na Ptuju. V bolniSnico s 55
posteljami v 19 sobah, je bilo na leto sprejetih povprecno 600 bolnikov. Ustvarjenih
je bilo 16.000 oskrbnih dni z 21 do 30 dnevno povprecno lezalno dobo.

Razvoj posameznih specialisticnih dejavnosti je bolniSnica razvijala postopoma.
Potreba po sodobnejsi obravnavi bolnikov, zlasti po racionalnejsem in hitrejsem
zdravljenju ter nudenju zdravstvenih storitev uporabnikom, je narekovala ustrezna
vlaganja v dograditve in adaptacije posameznih oddelkov ter v nakup in obnovo
medicinske opreme.

Zdravstveni sistem ima tendenco h komercializaciji, k povecanju stevila bolnikov,
ker se to financno splaca (oskrbni dnevi). S tem pa se posledicno povecujejo
obremenitve zaposlenih in podaljsujejo Cakalne vrste zaradi tehni¢no-kadrovskih
omejitev tudi na podrocjih, kjer je ¢as pomemben in odlocilen za ozdravitev.

Splosna bolnisnica Ptuj je ustanova s svojo ustvarjalno preteklostjo, je ustanova z
vizijo prihodnosti. Skrb za zdravje Cloveka je njena najpomembnejsa naloga. Splosna
bolnisnica Ptuj je zavezana vsem, ki so potrebni pomoci, Se posebej prebivalstvu
Spodnjega Podravje. Zavest, da na obmocju z okoli 100.000 prebivalci opravljamo
humanitarno poslanstvo, nam pri delu vliva novih moci.

Splosna bolnisnica Ptuj je v strategiji razvoja svoje dejavnosti sicer dokaj omejena,
predvsem glede velikosti ustanove, zato svoje poslovanje lahko organizira le v okviru
razpolozljivih kapacitet in v skladu z sposobnostmi in zmoznostmi vodstvenega kadra
v zavodu. Cilj bolnisnice je, ostati Se naprej osrednja ustanova Spodnjega Podravija,
katera prebivalcem navedenega obmocja nudi kvalitetne, varne in sodobne
zdravstvene storitve.

Sam proces globalizacije, ter evropske integracije se posredno in neposredno
odrazajo tudi v zdravstvu. Hiter tehnoloski razvoj nove diagnosti¢no-kurativne
metode, vse vecja subspecializacija, aplikacija telekomunikacijskih storitev,
staranje populacije, postavljajo razvoj SB Ptuj zaradi dinamike, ki jo prinasajo
Stevilne spremenljivke v polozaj, ko morata management in stroka velikokrat le s
kratkoroCnimi ukrepi odgovarjati dinami¢nim procesom.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj



STRATESKI RAZVOJNI NACRT 2023 - 2028 POSLOVNA SKRIVNOST

Nadaljnji razvoj Splosne bolnisnice Ptuj bo v veliki meri odvisen od nas samih in tega,
kako bomo realizirali strateski razvojni nacrt bolnisnice ki je pred nami. Seveda ob
upostevanju veljavne zakonodaje in dejstvu, da realiziramo v prihodnje program, ki
nam bo namenjen s strani ZZZS. Prav zaradi teh znacilnosti vidim razvoj Splosne
bolnisnice Ptuj v SirSem celostnem pristopu na nivoju regije (Spodnje Podravije) in
drzave, saj bo lahko le tako mozno zagotoviti ustrezno vlogo Splosne bolnisnice Ptuj.
Vendar zagotovo v tem procesu moramo sodelovati vsi zaposleni skupaj. Ker bomo
edino na ta nacin uspesni.

Aleksander Voda, v. d. direktorja

=" Splosna bolninica dr. Joeta Potréa Ptuj
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2. UVODNE BESEDE STROKOVNEGA DIREKTORJA

Strateski nacért je nedvoumno pomemben temeljni dokument nase ustanove.
Nakazuje Zeljeno pot, kako se Zeli razvijati stroka v naslednjem c¢asovnem odbdobju.
Izhaja iz dosezkov, ki so pripeljali v stanje, v katerem se nahaja stroka v ¢asu pisanja.
Imamo torej presek preteklosti, sedanjosti in prihodnosti.

Posebnost tokratne strategije je, da nastaja v povsem nestabilnih zunanjih
okolis¢inah. Zdravstvena politika v drzavi se menjuje prehitro, da bi lahko bili v
svojih zeljah, potrebah in zmoznostih prepricani, da lahko pripeljejo do zeljenih
rezultatov. Za tokratno strategijo je posebno tudi to, da nastaja ravno v cCasu
nastajanja velike zdravstvene reforme, ki lahko pomembno spremeni cilje, ki bodo
v strategiji zapisani.

Vendar osnovne ideje ostanejo. Bolnisnica je zmeraj predvsem strokovna ustanova.
Obravnava bolnikov je njeno temeljno poslanstvo. Na tem stavku sodelujemo vsi
zaposleni.

Strategija je nastajala tako, kot v resnici delujejo procesi zdravljenja. Iz vseh
podrocjih, ki jih bolnisnica obravnava, so nastajale pobude, zelje, strateski koraki.
Smelost teh pobud je odvisna od kadrovskih in prostorskih zmoznosti, idej
posameznikov, sposobnosti. Strokovno vodenje strategije pomeni, da vse te pobude
povezemo Vv zdravo celoto, da spodbujamo inovativnost in spostujemo medsebojno
drugacnost.

Strategija, ki je pred nami, je pogumen dokument. Pogumen in hkrati, ob vsaj
zadovoljivih zunanjih razmerah, realen. Cilji so dosegljivi. Veselimo se tega obdobja.

Teodor Pevec, strokovni direktor

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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3.UvoD

Pricujoc¢i dokument predstavlja Strateski razvojni nacrt Splosne bolnisnice dr. Jozeta
Potrca Ptuj (v nadaljevanju SB Ptuj) za srednjerocno obdobje 2023 - 2028. Temelji
na pozornem spremljanju delovanja bolnisnice ter okolja v katerem deluje (analiza
obstojecega stanja) in opredeljuje strateske prioritete SB Ptuj. Zaradi vse hitrejsih
sprememb, ki se dogajajo in se bodo dogajale v prihodnosti (digitalizacija,
avtomatizacija, umetna inteligenca, personalizirana medicina, pojav novih bolezni,
demografske spremembe, politicna in ekonomska situacija v drzavi in Sirse v EU idr.),
sta njihovo spremljanje in pravocasen odziv Se kako pomembna. Prav stratesko
nacrtovanje temelji na predvidevanju omenjenih sprememb.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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3.1 METODOLOGIJA PRIPRAVE STRATESKEGA RAZVOJNEGA NACRTA

S koncem leta 2018 se je iztekla veljavnost Strateskega razvojnega nacrta za obdobje
2014 - 2018. K pripravi novega nacrta se je pristopilo v letu 2019, vendar so covid-
ne razmere preprecile delo na tem segmentu nacrtovanja. Priprave se je vodstvo
skupaj z zaposlenimi ponovno lotilo na zacetku leta 2023. V procesu priprave SRN
2023-2028 Splosne bolnisnice Ptuj je bila najprej izvedena poslovna analiza
notranjega okolja ter predstavitev zunanjega okolja z vidika najpomembnejsih
strateskih dokumentov, ki pomembno vplivajo na dolgorocno nacrtovanje strateskih
ciljev bolnisnice.

Organiziranih je bilo ve¢ delavnic, na katerih smo pridobili prispevke udelezencev.
Delavnic so se udelezili vodje oddelkov in sluzb ter vodstvo bolnisnice, ki so s
sodelavci znotraj svojih oddelkov dolocili strateske cilje za svoje podrocje. Delavnice
so potekale z vodji ali namestniki naslednjih oddelkov:

ginekolosko - porodni oddelek

oddelek PBZ

otroski oddelek

lekarna

kirurski oddelek

interni oddelek

oddelek za intenzivno terapijo, nego, anestezijo in terapijo bolecine
samostojne ambulante (nevroloska, oftalmoloska, otorinolaringoloska)
financ¢no analitska sluzba

pralnica

vzdrzevalna sluzba

kuhinja

vodstvo bolnisnice (direktor, strokovni direktor).

Po analizi strateskih nacrtov, ki so jih pripravili posamezni oddelki in sluzbe, smo
izvedli Se nekatere intervjuje, kjer smo podrobneje osvetlili dolocene cilje.
Intervjuji so potekali s predstavniki najvisSjega vodstva: direktorjem, strokovnim
direktorjem in pomocnico direktorja za zdravstveno nego.

Zaradi odprtega pristopa priprave Strateskega razvojnega nacrta lahko trdimo, da
strateski nacrt predstavlja konsenz Sirokega spektra zaposlenih.

S kljucnimi delezniki znotraj bolnisnice smo posodobili vizijo, poslanstvo, temeljito
precesali nase vrednote, analizirali slabosti in prednosti nase bolnisnice ter izzive in
priloznosti zunanjega okolja, ki bi jih lahko naslovili. Definirali smo kljucna strateska
podrocja ter postavili cilje za celotno bolnisnico in njene posamezne organizacijske

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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enote. Kljucna strateska podrocja, ki bodo predstavljala fokus nasih prizadevanj v
prihajajocem srednjerocnem obdobju, so: (1) razvoj stroke, (2) optimizacija
organizacije dela, (3) kadrovanje, izobrazevanje in razvoj zaposlenih, (4) kakovost
in varnost, (5) krepitev statusa ucnega zavoda, (6) obvladovanje poslovanja, (7)
investicije in investicijsko vzdrzevanje ter (8) vlaganje v IT-infrastrukturo in sisteme
digitalizacije. Proces priprave Strateskega razvojnega nacrta 2023 - 2028 je potekal
kot prikazuje Slika 1.

Planska . . Uresnicevanje
L e Proces strateskega planiranja .
izhodisca in kontrola

SWOT analiza
Razvijanje
Druzbeno — Postavljanje strategij Takticno planiranje
ekonomsko o planskih

okolje

(predndsti)

ciljev Ocenjevanje Predracunavanje

(slabosti) o strateg) .
Ugotavljanje Kontrola

planskih
vrzeli

Analiza

Opportunities
poslovanja ppoT T

(priloznosti)
iiai Threats

Vizijain .

poslanstvo (nevarnosti)

Slika 1: Proces priprave strateskega plana in njegovega uresnicevanja v SB Ptuj

- Splo$na bolnisnica dr. JoZeta Potréa Ptuj
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4. PREDSTAVITEV SPLOSNE BOLNISNICE PTUJ

BolniSnica primarno skrbi za spodnje-podravsko obmocje, kjer Zzivi cca. 70.000
prebivalcev. Obmocje Spodnjega Podravja poleg mestne obcine Ptuj vkljucuje Se 15
kasneje ustanovljenih obcin: Cirkulane, Destrnik, Dornava, Gorisnica, Hajdina,
Jursinci, Kidricevo, Majsperk, Markovci, Podlehnik, Sveti Andraz v Slovenskih
goricah, Trnovska vas, Videm, Zavr¢ in Zetale. V SB Ptuj pa s $iritvijo programov
prihajajo tudi bolniki iz bolj oddaljenih krajev. Njen gravitacijski domet s Sirso
okolico steje do 100.000 prebivalcev.

V bolnisnici opravlja delo cca. 590 ljudi, ki jim bolnisnica nudi stabilno delovno
okolje. Zaradi svojega likvidnega poslovanja pa pomembno vpliva tudi na poslovne
partnerje iz tega obmocja.

BolniSnica je v preteklosti veliko postorila na podroc¢ju cakalnih dob, ki so krajse od
povprecnih cakalnih dob in s tem poskrbela za hitrejSo vrnitev zaposlenih v svoja
delovna okolja, kar vse skupaj nakazuje na sirsi pomen njenega delovanja.

Splosna bolnisnica dr. Jozeta Potrca Ptuj opravlja zdravstvene storitve sekundarne
ravni, ki obsegajo specialisticno ambulantno dejavnost in hospitalno dejavnost. Poleg
ambulantne in hospitalne dejavnosti zavod opravlja Se bolnisnicno lekarnisko
dejavnost ter ostale registrirane dejavnosti, ki so skladne z Uredbo o standardni
klasifikaciji dejavnosti, in sicer naslednje:

G 47.730 Trgovina na drobno v specializiranih prodajalnah s
farmacevtskimi izdelki.

H 52.210 Spremljajoce storitvene dejavnosti v kopenskem prometu.

| 55.209 Druge nastanitve za krajsi Cas.

| 56.102 Okrepcevalnice in podobni obrati.

| 56.103 Slascicarne in kavarne.

| 56.290 Druga oskrba z jedmi.

L 68.200 Oddajanje in obratovanje lastnih in najetih nepremicnin.

M72.110 Raziskovalna in razvojna dejavnost na podrocju biotehnologije.

M 72.190  Raziskovalna in razvojna dejavnost na drugih podrocjih
naravoslovja in tehnologije.

M 72.200 Raziskovalna in razvojna dejavnost na podrocju druzboslovija in
humanistike.

P 85.590 Drugo nerazvrsceno izobrazevanje, izpopolnjevanje in
usposabljanje.

Q 86.100 Bolnisni¢na zdravstvena dejavnost.

Q 86.220  Specialisticna zunaj bolnisnicna zdravstvena dejavnost.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Q 86.909 Druge zdravstvene dejavnosti.
Q 87.100 dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego.
$96.010  Dejavnost pralnic in kemicnih Cistilnic.

4.1 SPLOSNI PODATKI

IME: SPLOSNA BOLNISNICA DR. JOZETA POTRCA PTUJ
SEDEZ: Potrceva cesta 23, 2250 Ptuj

MATICNA STEVILKA: 5054796

DAVCNA STEVILKA: 35767294

SIFRA UPORABNIKA: 27863

SIFRA DEJAVNOSTI: 86.100

STEVILKA TRANSAKCIJSKEGA RACUNA: 01100-6030278670
TELEFON, FAX: (02) 749-14-00, (02) 749-16-30

SPLETNA STRAN: http://www.sb-ptuj.si

USTANOVITELJ: Republika Slovenija

4.2 ORGANI BOLNISNICE

Organi bolnisnice so:

svet zavoda,

direktor,

strokovni direktor,

strokovni svet,

posvetovalni organi,

kolegij glavnih sester in vodij enot,
disciplinska komisija,

drugi organi in komisije.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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4.3 RAZVOJNI MEJNIKI SPLOSNE BOLNISNICE PTUJ

Splosna bolnisnica Ptuj ima dolgoletno tradicijo bolnisnicnega zdravljenja, saj njeni
zametki sezejo v leto 1315. V nadaljevanju so navedeni najpomembnejsi razvojni
mejniki SB Ptuj.

1315: Zametki institucionalnega zdravstvenega varstva z ustanovitvijo
mescanskega Spitala za 12 oskrbovancev na Ptuju.

1840: Adaptacija stare sSpitalske stavbe v kateri je zacCela delovati prva javna
obcinska bolnica.

1874: Dokoncana gradnja nove bolnisnice na danasnji lokaciji s tremi oddelki in 100
posteljami.

1974: Izgrajen prizidek kirurskega oddelka, ki vkljuCuje operacijske prostore,
Oddelek za intenzivno terapijo, nego in anestezijo, Travmatologijo,
Lekarno in Transfuzijo.

1981: Izgrajen prizidek k Internemu oddelku.

1986: Izgrajen prizidek k Rentgenskemu oddelku.

1991: Izgrajen prizidek Ginekolosko porodnega oddelka.

1991: |z zdruzenega TOZD-a, ki je zdruzeval Zdravstveni dom Ptuj in BolnisSnico
Ptuj se ustanovita dva samostojna zdravstvena zavoda.

1993: S Sklepom o preoblikovanju Splosne bolnisnice dr. Jozeta Potrca Ptuj v
javni zdravstveni zavod zacne bolnisnica poslovati kot samostojni javni
zdravstveni zavod, katerega ustanovitelj je Republika Slovenija,
ustanoviteljske pravice in obveznosti pa izvrsuje Vlada RS.

1994: Prenovljen stari porodni oddelek za potrebe Otroskega oddelka.

1997: lIzgrajen vezni hodnik med Kirurskim in Internim oddelkom.

2022: Pricetek gradnje Urgentnega centra.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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4.4 ORGANIZIRANOST SPLOSNE BOLNISNICE PTUJ

V SB Ptuj je delo organizirano v okviru sluzb, oddelkov in enot na podrocju
zdravstvenih in upravno tehni¢nih dejavnosti. Organizacijo oddelkov, sluzb in enot
zdravstvenih dejavnosti ter organizacijo sluzb in enot upravno tehni¢nih dejavnosti
doloca direktor.

Struktura oddelkov in ambulant je naslednja:

Interni oddelek s specialisticnimi ambulantami.

Kirurski oddelek s specialisticnimi ambulantami.

Ginekolosko - porodni oddelek s specialisticnimi ambulantami.

Otroski oddelek s specialisticnimi ambulantami.

Oddelek ITN ter anestezijo in terapijo bolecCine s specialisticnimi
ambulantami.

Oddelek za podaljsano bolnisni¢no zdravljenje.

Oddelek za RTG in UZ diagnostiko.

Fizioterapija.

Lekarna.

Oddelek za laboratorijsko diagnostiko.

Podrobnejso organizacijo doloca Pravilnik o organizaciji, pristojnostih, pooblastilih
in odgovornostih v SB dr. JoZeta Potrca Ptuj. Organigram na sliki 2 prikazuje celotno
organiziranost zavoda. Zavod kot celoto organizacijsko vodi direktor skladno z
dolocili Statuta Splosne bolnisnice Ptuj. Zdravstvene dejavnosti kot celoto
organizacijsko vodi strokovni vodja skladno z dolodila Statuta in sicer na delovnem
mestu strokovnega direktorja za polovicni delovni Cas. Direktor lahko imenuje enega
ali ve¢ pomocnikov za vodenje posameznega zaokrozenega podrocja dela. Trenutno
je imenovana samo pomocnica direktorja za podrocje zdravstvene nege.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj



STRATESKI RAZVOJNI NACRT 2023 - 2028 POSLOVNA SKRIVNOST

SVET ZAVODA

STROKOVNI

DIREKTOR DIREKTOR

POMOCNIK
DIREKTORIA ZA
ZDRAVSTVENO NEZDRAVSTVENE

- NEGO DEJAVNOSTI

PODPORNE
ZDRAVSTVENE
SLUZBE in
SOBO

ZDRAVSTVENE
DEJAVNOSTI

RAZISKOVALNA
DEJAVNOST

FINANCNO-
ANALITSKE
SLUZBE

SLUZBE ZA
OSKRBO IN
VZDRZEVANIE

!PRAVNASLUiBA ! KUHINJA

OTORINOLARIN- KADROVSKA
GOLOSKA SLUZBA
AMBULANTA

SAMOSTOINE
SPECIALISTICNE
AMBULANTE

SPLOSNE

SLUZBE

ODDELKI

ODDELEK ZA FINANCNO-
RACUNOVODSKA

SLUZBA

KIRURSKI
ODDELEK Z
ORTOPEDUO

OCESNA
AMBULANTA

LABORATORIISKO
DIAGNOSTIKO

GINEKOLOSKO-
PORODNI
ODDELEK

PLANSKO-
ANALITSKA
SLUZBA

CISTILNA SLUZBA

l LEKARNA
l FIZIOTERAPJA

PODALISANO
BOLNISNICNO
ZDRAVLIENJE

VZDRZEVALNA NABAVNA
SLUZBA SLUZBA

NEVROLOSKA
AMBULANTA

RACUNALNISKA

PODPORA

l DMS SOBO 5
INTERNI ODDELEK TAINETVO m BLAGAINA
8?025& TELEFONSKA
CENTRALA

0DD. ZA
INTENZIVNO
TERAPIIO, NEGO,
ANESTEZUOIN ARHIV
TERAPLIO BOLECINE

ODDELEK ZA
RADIIOLOSKO IN
ULTRAZVOCNO
DIAGNOSTIKO

URGENTNI
CENTER

Slika 2: Organigram Splosne bolnisnice Ptuj
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5. ANALIZA ZUNANJEGA OKOLJA V LUCI NACIONALNIH
DOKUMENTOV

Strateski razvojni nacrt 2023-2028 SB Ptuj sledi smernicam najpomembnejsih
razvojnih dokumentov v drzavi, dotikajo¢ se podrocja zdravja drzavljanov in
zdravstvenega sistema. Krovna nacionalna strategija razvoja drzave Slovenije je
zapisana v Strategiji razvoja Slovenije 2030, ki je bila sprejeta v letu 2017.

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2016-2026 »Skupaj za
druzbo zdravja« postavlja v ospredje kakovostno in vsem dostopno javno zdravstvo,
katerega srcika sta pacient in izvajalec. Tudi Svetovna zdravstvena organizacija
(angl. WHO - World Health Organization) izpostavlja pomen univerzalne dostopnosti
zdravstvene oskrbe in jo opredeljuje kot pomembno ¢lovekovo pravico. Univerzalna
dostopnost do zdravstvenih storitev se kaze tako v stevilu zdravstvenih ustanov kot
tudi v druzbeni solidarnosti s tistimi drzavljani, ki potrebujejo zdravstveno oskrbo.

Strateski cilji SB Ptuj na podroc¢ju informatike in digitalizacije pa sledijo najnovejsi
Strategiji digitalizacije zdravstva v Sloveniji 2022-2027.

5.1 STRATEGIJA RAZVOJA SLOVENIJE 2030

Pritiske na financ¢no vzdrznost sistema zdravstvenega varstva povecujejo tudi
demografske spremembe. Spreminja se starostna struktura prebivalstva, kar
povecuje izdatke za zdravje in dolgotrajno oskrbo. Iz tega razloga Strategija razvoja
Slovenije 2030 kot krovni razvojni dokument naslavlja prednostne naloge in ukrepe
za doseganje dolgorocnih razvojnih ciljev RS tudi na podrocju zdravja. Kot stratesko
usmeritev je na prvo mesto postavila zdravo in aktivno zivljenje svojih drzavljanov.

Cilj zdravega in aktivnega zivljenja bo RS dosegla pretezno z naslednjimi ukrepi in
aktivnostmi:

S prilagajanjem druzbenih podsistemov spremenjeni starostni strukturi
prebivalstva na podrocju trga dela, socialne zascCite, zdravja, izobraZzevanja
idr.

Z zagotavljanjem dostopnosti do kakovostnih in pravocasnih zdravstvenih
storitev in storitev dolgotrajne oskrbe, do kakovostnega bivalnega okolja za
vse socialne skupine ter s spodbujanjem veclje stanovanjske mobilnosti
prebivalstva.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Z ozavestanjem in izobraZzevanjem prebivalcev o pomenu zdravega
Zivljenjskega sloga, zlasti o telesni aktivnosti in zdravi prehrani, z
obvladovanjem tveganega vedenja, s skrbjo za dusevno zdravje ter s
preprecevanjem bolezni.

Z zmanjsevanjem tveganja za zdravje ljudi, ki izhajajo iz onesnazenosti
okolja in podnebnih sprememb, ter s spremembo potrosniskih vzorcev, ki
vplivajo na zagotavljanje kakovosti Zivljenja za vse generacije in zmanjsujejo
obremenjevanje okolja.

Analiza stanja zdravstvenega sistema, ki ga je Vlada RS obravnavala na
koalicijskem vrhu februarja 2023 je pokazala mnoge razpoke v delovanju
zdravstvenega sistema, zato so koalicijski partnerji sprejeli zaveze, da bodo na
podrocju zdravstva in drugih strukturnih reform delovali sistemsko. Postavili so
terminski nacrt zakonodajnih ukrepov do konca 2023 ter izvedbenih ukrepov do
leta 2025. Posamezne operativne razvojne cilje iz SRN 2023 - 2028 SB Ptuj bomo
skozi takticno planiranje (planiranje na letnem nivoju) po potrebi uskladili z
omenjenimi drzavnimi ukrepi na zdravstvenem podrocju.

5.2 RESOLUCIJA O NACIONALNEM PLANU ZDRAVSTVENEGA VARSTVA

2016-2026 »SKUPAJ ZA DRUZBO ZDRAVJA«

Veljavni nacionalni plan zdravstvenega varstva (do leta 2026) je kot temeljne
vrednote nasega zdravstvenega sistema v ospredje postavil: (1) univerzalnost, (2)
dostop do kakovostnega zdravstvenega varstva ter (3) enakost in solidarnost. Cilji
slovenskega zdravstvenega sistema, kot jih opredeljuje Resolucija, so med drugim
naslednji:

Boljse zdravje prebivalstva.

Odziven, uspesen in stabilen zdravstveni sistem, ki se fleksibilno prilagaja
potrebam prebivalstva.

Vecji prispevek zdravstva k razvoju Slovenije.

Vecje zadovoljstvo izvajalcev in uporabnikov zdravstvenih storitev.

Resolucija predvideva ukrepe na naslednjih prednostnih podrocjih za razvoj javnega
zdravja in zdravstvene dejavnosti:

1.

Krepitev in varovanje zdravja ter preprecevanje bolezni. Gre za prizadevanja
na podrocju javnega zdravja, ko z doloCenimi pristopi nagovarjamo celotno
populacijo in posamezne skupine prebivalcev z namenom izboljSevanja
zdravja.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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2. Optimizacija zdravstvene oskrbe. Gre za prizadevanja na podrocju
zdravstvene dejavnosti, ko na razlicnih ravneh zdravstvenega varstva, ki
vkljuCuje preventivne storitve in programe, zdravljenje, rehabilitacijo in
reintegracijo.

3. Povecanje uspesnosti sistema zdravstvenega varstva. Gre za prizadevanja, da
bi z izboljSanjem procesov vodenja in upravljanja zagotovili najboljse
rezultate in povecali ucinkovitost.

4. Pravicno, solidarno in vzdrZzno financiranje zdravstvenega varstva. Gre za
prizadevanja, da bi zagotovili financno stabilen zdravstveni sistem, v katerem
bi za razpoloZljive financne vire vsem prebivalcem v Sloveniji lahko
zagotavljali najboljso moZno zdravstveno oskrbo.

Izvajanje Resolucije zahteva sodelovanje med razlicnimi delezniki znotraj zdravstva
in izven njega. Mnogokrat pa se dogaja, da ravno veliko stevilo deleznikov z
razlicnimi interesi onemogoca napredek pri izvajanju Resolucije.

5.3 STRATEGIJA DIGITALIZACIJE ZDRAVSTVA V SLOVENIJI 2022-2027

Nas zdravstveni sistem poleg strukturnih problemov pestita Se dve najvecji tezavi:
pomanjkanje kadra ter zastareli in nepovezani informacijski sistemi. Zato ne
preseneca odlocitev Vlade RS, ki si je za cilj zadala pomembno nalogo, da bo do leta
2027 e-zdravje osredotoceno na potrebe pacienta in bo omogocalo boljse zdravje za
vse drzavljane Slovenije. Kot je zapisala: » ... e-zdravje bo s prenovo procesov in
infrastrukture dolgorocno najbolj ucCinkovit, dostopen in vzdrZen sistem digitalnega
zdravja v EU«. Namen zdravstvene politike je, da zdravstveni sistem postane ¢imbolj
digitaliziran ze do konca leta 2023 oz. do 1. januarja 2024. Posebej sta izpostavljeni
dve podrocji:

nacionalna uvedba celovitega e-Kartona
uvedba strateskega ogrodja za zdravljenje na daljavo (tele-zdravije).

Med storitve tele-zdravja so uvrscene: (1) tele-svetovanja, (2) pomoC na
daljavo/nadzor na daljavo, (3) tele-rehabilitacija in (4) presejanje na daljavo.

Aktivnosti bodo potekale preko racionalizacije pretoka podatkov in optimizacijo
obstojecih informacijskih sistemov - kar bo vse prispevalo k boljsi oskrbi pacientov.

Podlaga za izvajanje aktivnosti v okviru digitalne preobrazbe bo zakon o e-zdravju
oz. o digitalizaciji in v okviru reforme, ki naj bi zagledala lu¢ sveta v zacetku leta

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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2024. Toliko pozornosti tej temi niti ne preseneca, saj je digitalizacija v zdravstvu
prioritetna tema tudi v EU.

Hrbtenico e-zdravja podpira sedem stebrov:

Upravljanje - strateski steber upravljanja opredeljuje model upravljanja e-
zdravja na nacionalni in lokalni ravni.

Financiranje - strateski steber financiranja opredeljuje model financiranja
zdravstvenih storitev, delovanja nacionalne centralne enote in investicij v
lokalne resitve.

Storitve - strateski steber storitev je razdeljen na dva dela. Prvi del je
usmerjen v uporabnika (uporabniki jih neposredno vidijo). Drugi del pa so
storitve, ki omogocajo interakcijo uporabnikov (podpora in razvoj storitev).
IT-infrastruktura - strateski steber IT-infrastrukture omogoca zagotavljanje
storitev e-zdravja in vkljuCuje arhitekturo, podatke, interoperabilnost in
opremo. Cilj je graditi na obstojeci infrastrukturi.

Delovna sila - strateski steber delovne sile obravnava umestitev in kontinuiran
razvoj interdisciplinarne delovne sile, ki bo vklju¢ena v model upravljanja e-
zdravja. Obravnava tudi pridobivanje in ohranjanje ustreznega Sstevila
zaposlenih.

Zakonodaja - strateski steber zakonodaje opredeljuje potrebne zakonodajne
spremembe za uveljavitev sprememb, ki so opredeljene v zgornjih strateskih
stebrih.

Strategija digitalizacije zdravstva kot pomembnega podrocja ne izpusti obravnave o
zagotavljanju kakovosti. Izboljsanje kakovosti zdravstvene oskrbe zahteva
intervencije na razlicnih podroc¢jih, kot so: vodenje, informiranje, aktivno
vkljuCevanje pacientov, organizacijska zmogljivost ter predpisi in standardi.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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6. ANALIZA STANJA NOTRANJEGA OKOLJA

Uvodoma moramo poudariti, da sta bili v obdobju 2018 - 2022 kar 2 leti v celoti
podrejeni epidemiji SARS - CoV - 2 (covid-19) in strogim ukrepom, ki jih je epidemija
»prinesla« zdravstvenim ustanovam. Primerjava vseh kazalnikov poslovanja
bolnisnice ni popolnoma enaka primerjavam iz prejsnjih srednjerocnih obdobij, nam
pa zato prikaze Se en vidik: primerjavo, kako je SB Ptuj delovala in poslovala v
obicajnih letih in v letih omenjene epidemije.

SB Ptuj glavnino svojega prihodka ustvari na osnovi letne pogodbe z Zavodom za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) in sicer na podro¢ju bolnisnicne in
ambulantne dejavnosti sekundarnega nivoja. Del svojih storitev ponuja na trgu, kar
predstavlja cca. 3% prihodkov bolnisnice. Skozi celotno obdobje je skladno s
finan¢nimi zmoznostmi nenehno posodabljala potrebno medicinsko in ostalo opremo
ter skrbela za primerno investicijsko vzdrzevanje, kar posebej prikazujemo v
poglavju o investicijah in investicijskem vzdrzevanju v analiziranih letih.

Pri svojem delovanju SB Ptuj sodeluje s pomembnimi delezniki, ki so poleg
Ministrstva za zdravje, NIJZ-ja, NLZOH-ja. ZZZS-ja Se lokalna skupnost, zdravstveni
zavodi na primarni, sekundarni in terciarni ravni ter izobrazevalnimi ustanovami. Je
ucni zavod za izvajanje prakticnega pouka dijakov srednjih strokovnih izobrazevalnih
programov (tehnik zdravstvene nege in laboratorijski tehnik), srednjega poklicnega
izobrazevanja (bolnicar - negovalec) in studentov visokosolskih strokovnih studijskih
programov (zdravstvena nega, fizioterapija, radiologija, laboratorijska biomedicina)
ter studentov univerzitetnega studijskega programa medicina. Smo pooblasc¢en zavod
za izvajanje strokovnih izpitov pripravnikov s srednjo strokovno izobrazbo.

Skozi vsa leta se lahko pohvalimo z motiviranim in usposobljenim kadrom, kar nam
omogoca zelo dobro realizacijo nacrtovanih programov. Znanje prenasamo na mlade
ter promoviramo kulturo kakovostne in varne zdravstvene obravnave.

SB Ptuj je edina regionalna bolnisnica, ki v ¢asu priprave Strateskega razvojnega
nacrta za obdobje 2023 - 2028 se vedno nima zgrajenega urgentnega centra. Dela na
projektu oz. sami gradnji urgentnega centra smo priceli v prvi polovici leta 2022.
Izgradnja UC-ja za SB Ptuj pomeni nadaljnji prostorski in strokovni razvoj, ki bo
omogocCil nadgradnjo zdravstvene dejavnosti, predvsem na podro¢ju urgentne
medicine.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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6.1 PRIHODKI IN ODHODKI TER POSLOVNI REZULTAT BOLNISNICE PO
LETIH

Splosna bolnisnica Ptuj je po letu 2018 poslovala s presezkom prihodkov nad odhodki.

V letu 2019 so se prihodki v primerjavi z letom poprej povecali za cca. 10%, odhodki
pa samo za 6,6%.

Leti 2020 in 2021 je zaznamovala epidemija korona virusa, ki je predvsem v prvem
letu popolnoma spremenila procese dela, saj je Vlada RS z odlokom ustavila izvajanje
ne-nujnih zdravstvenih storitev. Uvesti smo morali dodatno epidemiolosko triazo na
vstopih v bolniSnico ter povecati nabave osebne zasc¢itne varovalne opreme. Zaradi
epidemije je prislo do sprememb strukture in visine realiziranih prihodkov in
odhodkov. Dodatno smo morali zaposlenim izplacevati dodatek za ogrozenost v Casu
epidemije, ki pa je bil v celoti refundiran s strani drzavnega proracuna.

Iz zgoraj omenjenih razlogov so prihodki v letu 2022 nekoliko manjsi kot leto poprej,
vendar Se vedno izkazujemo pozitiven poslovni rezultat.

Tabela 1 prikazuje prihodke in odhodke ter presezek prihodkov nad odhodki oz.
presezek odhodkov nad prihodki za obdobje 2018-2022.

Tabela 1: Prihodki, odhodki in poslovni rezultat v obdobju 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Celotni prihodki (EUR) | 27.261.393 29.996.260 | 38.450.886 39.868.015 37.523.198
Celotni odhodki (EUR) | 27.812.423 29.639.808 | 34.881.005 37.665.826 37.439.057
Poslov. rezultat (EUR) | -551.030 | 356.452 3.569.881 2.202.189 | 74.868
Delez primanjkljaja
0z. presezka v ) % % % % %
celotnih prihodkih (%) 2,02% 1,2% 9,3% 2,%% 0,2%

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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6.2 KAZALNIKI POSLOVNE UCINKOVITOSTI

V Tabeli 2 izpostavljamo najpomembnejse kazalnike poslovne ucinkovitosti po letih.

Tabela 2: Kazalniki poslovne ucinkovitosti

2018 2019 2020 2021 2022
Dnevi vezave zalog 41,23 36,29 46,52 50,76 40,77
Odpisanost opreme 0,84 0,84 0,79 0,77 0,77
Koeficient placilne 2,11 1,89 2,11 0,21 0,07
sposobnosti
Koeficient zapadlih 2.03 2.23 3 56 0.00 0.00
obveznosti ’ ’ ’ ’ ’
Kazalnik zadolZenosti 0.62 0.60 0.53 0.34 0.32

Nihanje kazalnika »Dnevi vezave zalog« med posameznimi leti jasno prikaze nekatere
situacije, v katerih se je znasla vecina bolnisnic v obdobju 2018-2022. Padec dni
vezave zalog v letu 2019 je posledica optimizacije zalog, ki jo je od nas »zahteval«
interventni sanacijski zakon. V letih 2020 in 2021 pa smo morali zaradi epidemije
SARS - COV - 2 zaloge ponovno povecevati zaradi nabave osebne varovalne opreme
in ostalega materiala. V letu 2022 pa smo lahko zaradi umiritve epidemioloske
situacije ponovno bolje optimizirali stanje zalog.

Stopnja odpisanosti opreme predstavlja razmerje med popravkom vrednosti opreme
in nabavno vrednostjo opreme. Kazalnik se je skozi leta zmanjseval, kar pomeni visja
investicijska vlaganja v opremo.

Koeficient placilne sposobnosti je povprecno stevilo dejanskih dni za placilo
obveznosti glede na povprecno stevilo dogovorjenih dni. Kazalnik je z leti postajal
ucinkovitejsi - obveznosti prakti¢no poravnavamo v dogovorjenih rokih.

Koeficient zapadlih obveznosti, ki predstavlja kvocient med zapadlimi neplacanimi
obveznostmi do dobaviteljev na zadnji dan v letu z mesecnim prometom do
dobaviteljev, pove, da SB Ptuj nima zapadlih obveznosti.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj



STRATESKI RAZVOJNI NACRT 2023 - 2028 POSLOVNA SKRIVNOST

Kazalnik zadolzenosti, ki kaze razmerje med tujimi viri ter obveznostmi do virov
sredstev, je skozi vsa leta postopoma padal.

6.3 KADROVSKA SITUACIJA V BOLNISNICI

Na podrocju kadrovskih virov je situacija skozi leta »vecni lov na kader«, predvsem
zdravnike in medicinske sestre.

Tabela 3 prikazuje zaposlenost v letih 2018 - 2022. V teh letih smo povecali stevilo
zaposlenih zdravnikov, ne-zdravstvenih in zdravstvenih delavcev, medtem ko stevilo
zaposlenih na podrocju zdravstvene nege ostaja na nivoju iz leta 2019.

Tabela 3: Stevilo zaposlenih v letih 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Zdravniki 77 73 75 82 81
Zdravstvena nega 253 258 255 262 258
Zdravstveni delavci in | 41 47 51 53 57
sodelavci
Farmacevtski delavci 6 6 8 9 10
Ne-zdraystven 104 103 107 107 140
delavci
Javna dela 3 0 3 12 7
Dolgotrajno odsotni 22 33 42 36 39
delavci
SKUPAJ 508 522 542 563 594

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Strokovno usposabljanje oz. izobrazevanje je formalna zahteva, ki jo zaposleni
morajo izpolnjevati. Tabela 4 prikazuje obseg strokovnih izobrazevanj in
izpopolnjevanj po letih.

Tabela 4: Strokovna izobrazevanja in izpopolnjevanja po letih

2018 2019 2020 2021 2022

Ure |4.737 7.287 2.008 2.081 4.888

Iz tabele je razviden upad strokovnega izobrazevanja in izpopolnjevanja v letih 2020
in 2021 zaradi epidemije COVID-19.

6.4 KAKOVOST IN VARNOST

Splosna bolnisnica Ptuj na podroc¢ju kakovosti in varnosti izvaja mnoge aktivnosti:

spremljanje kazalnikov kakovosti,

uvajanje novih in posodabljanje obstojecih KP-jev,
izvedba vodstvenih pregledov,

izvedba notranjih presoj,

upravljanje s tveganji,

izvajanje MM konferenc,

spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih,
obravnavanje pritozb in pohval,

spremljanje in obvladovanje bolnisnic¢nih okuzb idr.

V Tabeli 5 prikazujemo rezultate zadovoljstva bolnikov in zaposlenih po letih.
Splosno zadovoljstvo bolnikov z obravnavo v bolnisnici dosega skozi vsa leta zelo
dobro oceno. Vzporedno NIJZ izvaja raziskavo o izkusnjah z obravnavo v bolnisnici
(anketa PREMS). Rezultati obeh anket so primerljivi in se bistveno ne razlikujejo med
seboj.

Redno spremljamo predpisane kazalnike kakovosti, prav tako redno izvajamo
samoocenitev na podrocju NNJF. Bolnisnica ima vzpostavljeno strukturo za celovito
obvladovanje poslovnih in medicinskih tveganj. Centralni register tveganj ima
bolnisnica izdelan Ze od leta 2009 in ga redno posodablja ter nadgrajuje.

Predpisana notranja revizija poslovanja se izvaja s strani zunanjega izvajalca.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Zadovoljstvo zaposlenih izvajamo s SiOK-ovo anketo zadovoljstva zaposlenih.

Tabela 5: Prikaz rezultatov anket po letih

2018 2019 2020 2021 2022

Splosno zadovoljstvo

pacientov - lastna i
anketa, ( lestvica 1-5) 4,2 3,8 4.4 4,2

Zadovoljstvo

pacientov (PREMS), ) } .

(lestvical-10) >3 >3
Zadovoljstvo

zaposlenih - SiOK 3,55 3,57 3,66 3,67 3,57

anketa (lestvica 1-5)

6.5 INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Tabela 6 prikazuje vrednosti nacrtovanih in realiziranih sredstev za investicije.
BolnisSnica je vsa leta posodabljala opremo in investirala v adaptacijo prostorov
skladno z razpolozljivimi sredstvi.

Tabela 6: Pregled vrednosti investicij po letih

2018 2019 2020 2021 2022
Naértovana sredstva | 776.278 1.201.127 1.935.566 1.904.510 2.975.645
za investicije (EUR)
Realizacija sredstev | 875.846 1.079.915 2.136.203 1.750.476 2.514.851
za investicije (EUR)

Tabela 7 prikazuje vecje investicije in investicijsko vzdrzevanje v letih 2018 in 2019,
pri Cemer je nabavna vrednost vsake postavke vsaj 10.000 EUR. Investicij, ki so po
vrednosti manjse od tega zneska, ne prikazujemo.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 7: Veéje investicije v letih 2018 in 2019

Leto Investicije in investicijsko vzdrZzevanje
e endoskopska linija s sistemom za dokumentacijo
e prenova kopalnic in sanitarij
e pleskanje po bolnisnici
e terapevtski histeroskopi
e refraktometer
e video laringoskop
e baterijska vrtalka
2018 e dializni aparat (4X)
e profesionalni pomivalni stroj
e zamenjava laboratorijskega informacijskega sistema
e monitor BARCO
e mobilni RTG aparat
e aparat OCT
e obnova sistema za pripravo ultra Ciste vode
e laboratorijski informacijski sistem
e nadgradnja programa MEDIS
e adaptacija in servis kisikovih prikljuckov
e mamograf - RTG cev
e UZ aparat (2X)
e (TG aparat
e aparat za EMG preiskave
e delovna postaja za ORL ambulanto
2019 e analizator
e medicinska oprema za rehabilitacijo kardioloskih pacientov
e endoskopska linija
e artroskopski stolp
e SPIDER 2 sistem za stabilizacijo
e anestezijski aparat (2X)
e dializni aparat (2X)
e bolniske postelje (navadne in elektricne)
e diskovno polje za varnostno kopijo podatkov
e zamrzovalna in hladilna komora
e nadgradnja sistema za pripravo ultra ciste vode
e nadgradnja klimata

Tabeli 8 in 9 prikazujeta vecje investicije v letih 2020 in 2021 (letih epidemije
Covida-19). V teh letih je bolnisnica nabavljala precej potrebne opreme za
obvladovanje Covida-19, kot so: dezinfektorji, respiratorni ventilatorji, dodatni
infuzorji, monitorji, dodatna osebna zascitna oprema, Sotor za vstopno tocko idr.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 8: Vecje investicije v letu 2020

Leto

Investicije in investicijsko vzdrZzevanje

2020

zamenjava strehe po neurju - interni oddelek
prenova sob kirurgija - napeljava kisika in osvetlitve
trafo postaja

asfaltni plato okrog trafo postaje
nadgradnja mamografa

RTG mobilni aparat ELARA

nadgradnja RTG aparata Siemens Mobilett
UZ aparat (2X)

CT aparat Toshiba - Aquilion - nadgradnja
CT avtomatski injektor

Sistem za barvanja krvnih razmazov (RAL Stainer)
urinski analizator

plinski analizator

inkubator transportni

ventilator medicinski (11X)

oprema za oskrbo z medicinskim kisikom
sistem za dovajanje kisika

operacijska svetilka (2X)

laser za kronicne rane

elektro-kirurska enota (kutor)

vrtalka Zaga ortopedija

fleksibilna endoskopija

Sotor - vstopna tocka za Covid-19

video procesor in izvor svetlobe
anestezijski aparat (2X)

monitor invazivni hemodinamski
operacijska miza

porodna postelja za pacientke s Covid-19
dezinfektor (5X)

stretcher (2X)

infuzijska Crpalka (19X)

monitor Vista (3X)

drzalo za kamero Mofixx

racunalniki (47X)

parnokonvekscijska pecica

pomivalni stroj

osebno dostavno vozilo

nadgradnja pomivalnega tracnega stroja

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 9: Vecje investicije v letu 2021

Leto Investicije in investicijsko vzdrzevanje

RTG in prizidek

vodovodna dela v kletnih prostorih
slikopleskarska dela in talne obloge
prenova sanitarij in kopalnic
C-LOK

UZ aparat (2X)

UZ sonda (2X)

analizator BCSXP

digitalna mikroskopija Cellavision DC-1
CTG aparat

mikroskop za gledanje krvnih razmazov
ventilator respiratorni

nadgradnja ventilatorja
operacijska luc (3X)

endoskopski monitor

kontejnerji za insStrumente
Gubbini

dializni aparat (5X)

operacijska miza

monitor

infuzijska Crpalka (10X)

miza operacijska travmatoloska
miza operacijska

porodna postaja

hidravlicna bolniska postelja (22X)
elektricna bolniska postelja (19X)
vozicek prelagalni (5X)

bolniske nocne omarice (50X)
lezalnik dializni (4X)

pocivalnik (4X)

racunalnik (39X)

pomivalni stroj za belo posodo
mehcalna naprava za vodo

2021

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 10: Vecje investicije v letu 2022

Leto Investicije in investicijsko vzdrzevanje

popravilo talnih oblog hodnika

obnova COB

prenova lekarne

vzdrzevalna dela na cesti

UZ aparat

prenosni analizator i-stat

CTG aparat

varioflow

kirurska enota

endoskopski stolp za abdominalno kirurgijo
ocala operacijska pametna

oddajnik za pametna operacijska ocala
mesalec za zdravila

hladilnik za zdravila

bolniska postelja elektricna (7X)
komora prehodna

komora zascitna mikrobioloska
digestorij

postelja bolniska hidravli¢na (15X)
stol pregledni ginekoloski

delovne postaje - racunalniki in monitorji (5X)
prenosnik (3X)

vrtni traktor

kirurgija - pohistvo

pralni stroj

klimatski sistem v Cistem prostoru
omara za zdravila

regal modularni lekarniski

omara za shranjevanje vnetljivih snovi
vozicek transportni

klimatski sistem - VRF sistem

pohistvo - lekarna

2022

V letu 2022 je bilo za investicije porabljenih najvec sredstev v zadnjih petih letih.
Taksna visina realiziranega investicijskega zneska gre predvsem na racun prenove
bolnisnicne lekarne.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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7. SWOT ANALIZA

POSLOVNA SKRIVNOST

SWOT-analiza je namenjena celovitemu ocenjevanju organizacije. Z njeno pomocjo
smo ugotovili prednosti in slabosti SB Ptuj v primerjavi z drugimi bolnisnicami.
Istocasno pa smo izpostavili priloznosti in nevarnosti, ki prezijo na delovanje
bolnisnice iz zunanjega okolja, s katerimi se bo bolnisSnica morala soociti v
prihodnosti.

Tabela 11: SWOT analiza - prednosti in slabosti

POZITIVNO

NEGATIVNO

Notranji dejavniki

Prednosti

Slabosti

- mocna osredotocenost na pacienta

- dobro klini¢no delo na oddelkih

- dobro medsebojno sodelovanje med
sorodnimi oddelki

- optimalna velikost bolnisSnice za
obvladovanje zdravstvenih storitev kar
omogoca bolj individualiziran pristop do
pacientov ter lazje uvajanje sprememb
(boljsa komunikacija)

- relativno kratke cakalne dobe

- pridobitev moderne kardioloske
ambulante za otroke SV Slovenije ter
nacrtovana nova pulmolosko alergoloska
ambulanta

- multidisciplinarnost zdravstvene
obravnave

- kontinuirano uvajanje novih
diagnosti¢nih metod in novih metod
zdravljenja pod nadzorom ustreznih
strokovnih komisij

- prepoznano dobro vodenje sodelavcev

- strokovno usposobljen kader

- prepoznavnost bolnisnice v Sirsem
obmodju

- spremljanje prihodkov in odhodkov po
stroskovnih mestih

- organizacija brezplacnih internih
izobrazevanj

- razvojna usmerjenost (novi programi)

- dostopna samoplacniska dejavnost

- ucna bolnisnica

- pogosta analiza kakovosti dela na
nekaterih oddelkih

- dobro strokovno in kadrovsko
sodelovanje s krozecimi specializanti in
sekundariji

prostorske omejitve, ki otezujejo uvedbo
novih programov

zastareli in ne-vzdrzevani prostori
iztrosenost in zastarelost medicinske in
druge opreme

pomanjkanje in preobremenjenost kadra
(zdravnikov in medicinskih sester)
problematika neurejenega parkiranja
majhnost bolnisnice, kar vpliva na
organizacijo dela

premalo izrazena kultura varnosti
ne-prepoznava problemov s strani
izvajalcev

stroski urejanja prostorov in placila
kadrov

velik odstotek odsotnosti

premajhen financni sektor
zanemarjanje osnovne dejavnosti
obcutek zapostavljenosti oddelkov
obcutek neenakosti med zaposlenimi
nezmoznost nagrajevanja pedagoske
aktivnosti

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 12: SWOT analiza - priloZnosti in nevarnosti

POZITIVNO NEGATIVNO

PriloZnosti Nevarnosti

- izboljsanje pogojev dela (tudi s odliv kadra (zdravniskega in ostalega)
koncanjem izgradnje UC-ja in nujno pomanjkanje specializantov in
prostorsko posodobitvijo bolnisnice) neustreznost razpisovanja specializacij

- ustrezna ureditev parkiranja v izgorelost kadra
sodelovanju z lokalno skupnostjo slab priliv tujih zdravnikov predvsem

- optimizacija delovnih procesov zaradi zahtev po visoki stopnji znanja
- posodobitev informacijskih sistemov slovenskega jezika
(predvsem v povezavi s portalom zVEM) - spreminjajoce se politicne usmeritve v
- Se boljse sodelovanje z ustanovami na zvezi z razvojem zdravstvenega sistema
terciarnem nivoju - pomanjkanje medicinskih pripomockov in
- razvoj tele-medicinske dejavnosti zdravil
- uvajanje dodatnih specialnih znanj - nestabilnost financiranja dejavnosti in

& - prenos kompetenc zdravnikov na financna nevzdrznost
E medicinske sestre in babice - povecevanje tozbenih zahtevkov
& - izboljsanje organizacijske klime in - postavljanje ekonomike pred pacienta
= kadrovske situacije - nepripravljenost na demografske
=) - izboljsanje prepoznavnosti bolnisnice spremembe
i - iskanje virov financiranja - geopoliticni polozaj (blizina meje,
3 - motivacija vodij migranti, prometne nesrece idr.)

- opraviti vec dela - zelja po prevzemu s strani vecje

- vecja usmerjenost k resitvam bolnisnice

- razvoj zaposlenih v smislu osebnostne - toga zakonodaja

rasti - neprepoznava s strani ustanovitelja

- pridobitev veljave financnega sektorja - pomanjkanje vodstvenih kadrov

- optimalnejsa izkoriscenost virov - nesodelovanje izvajalcev

- aktivni pristop k zaposlovanju - toga politika ZZZS

- naveli¢anost ob neugodnem povratnem
odzivu

- potreba po zagotovitvi veCjega deleza
sredstev za generalno obnovo bolnisnice

- nizka rodnost, ki je problem ginekolosko
porodniske dejavnosti v Sloveniji

- nizko vrednotenje ambulantnih storitev
in nekaterih SPP-jev

V Tabelah 11 in 12 predstavljamo analizo prednosti in slabosti nasega notranjega
okolja ter izzive in nevarnosti, ki izhajajo iz zunanjega okolja. Analiza se nanasa na
zdravstveno in ne-zdravstveno dejavnost. Opravljena SWOT analiza predstavlja
izhodisce za pripravo strateskih ciljev.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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8. POSLANSTVO, VIZIJA IN VREDNOTE SPLOSNE BOLNISNICE
PTUJ

8.1 POSLANSTVO

Izjava o poslanstvu

Izvajamo kakovostno bolnisni¢no in ambulantno zdravstveno oskrbo na sekundarni
in primarni ravni zdravstvene dejavnosti, prvenstveno orientirane na potrebe
prebivalcev Spodnjega Podravja, pa tudi sirse.

Smo promotor zdravstvene vzgoje in zdravega zivljenjskega sloga ter skrbimo za
preprecevanje obolevnosti in ohranjanja zdravja prebivalcev regije kar
uresnicujemo tudi s povezovanjem z drugimi zdravstvenimi organizacijami znotraj
regije in sirse v Sloveniji.

Prizadevamo si ostati druzbeno odgovoren akter v regiji. Skrbimo za zadovoljstvo
uporabnikov in zaposlenih, kar dosegamo s prijaznimi odnosi, timskim delom, visoko
strokovno usposobljenostjo ter ohranjanjem visokega nivoja ugleda bolnisnice.

Smo ucni zavod za izobrazevanje kadrov razlicnih zdravstvenih profilov.

8.2 TEMELJNE VREDNOTE

Temeljne vrednote

Strokovnost

Prijaznost

Odgovornost in skrb za pacienta
Varnost

Spostovanje

Zaupanje

A

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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8.2.1 STROKOVNOST

Pri svojem delu smo strokovni. Prisegamo na znanja in naso usposobljenost, ki ju
stalno nadgrajujemo. Strokovna znanja si delimo med seboj. V najvecji mozni meri
si prizadevamo za ¢im bolj strokovno obravnavo pacientov in s tem na uspesne izide
zdravljenja.

8.2.2 PRIJAZNOST

S pacienti in med zaposlenimi gradimo korekten odnos. Do pacientov pristopamo
predano, prijazno in s pozitivno naravnanostjo. Konflikte resujemo konstruktivno s
stalno usmerjenostjo v resitve.

8.2.3 ODGOVORNOST IN SKRB ZA PACIENTA

Pri svojem delu ravnamo odgovorno do pacientov, svojcev in tudi sodelavcev.
Odgovorni smo za svoje lastno zdravje in zdravje drugih. Nase delovanje usmerjajo
visoka eticna merila. Skrbimo za varovanje osebnih podatkov in obcutljivih
informacij.

8.2.4 PARTNERSKI ODNOS

S pacienti razvijamo partnerski odnos, jih korektno informiramo in dosledno
upostevamo njihovo voljo.

Tudi sodelavci smo med seboj partnerji, ki razumejo prednosti timskega dela. Vsak
clan tima lahko izraza svoje mnenje in podaja svoje predloge. Komuniciramo
spostljivo in odkrito.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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8.2.5 SPOSTOVANJE

Smo spostljivi, odgovorni in profesionalni tako v odnosu do pacientov in njihovih

.....

proces zdravstvene obravnave pacientov.

8.2.6 ZAUPANJE

Zaupanje gradimo s svojo drzo, ko odgovorno stojimo za svojimi dejanji in besedami.
S profesionalnimi in odgovornimi dejanji vzpostavljamo vzajemno zaupanje med
zaposlenimi in uporabniki nasih storitev ter med zaposlenimi samimi.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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8.3 VIZIJA

Vizija Splosne bolnisnice Ptuj do leta 2028

Leta 2028 smo sodobna splosna in ucna bolnisnica za prebivalce SV Slovenije, kar
dokazujemo z uveljavljenimi standardi kakovosti. Zdravimo po najnovejsih
smernicah ter kontinuirano uvajamo nove terapevtske in diagnosticne metode.

Izvajamo kakovostno bolnisni¢no in specialisticno ambulantno zdravstveno oskrbo na
primarni in sekundarni ravni zdravstvene dejavnosti za prebivalce Spodnjega
Podravija in Sirse.

Ostajamo osrednja zdravstvena ustanova v regiji in izvajamo dejavnosti, ki
ohranjajo na$ status ter sledimo novim trendom v procesih zdravljenja in
diagnostike. Nasa skrb je prvenstveno posvecena usmerjenosti na bolnika, na
zaposlene in sprotno resevanje organizacijskih problemov.

Smo promotor zdravja in si prizadevamo ostati druzbeno odgovoren akter v regiji.

Uvedli smo sub-specializirana podro¢ja dela na vseh nasih oddelkih, prisotnost
klinicnega farmacevta z brezsivno skrbjo, redne analize nezelenih dogodkov ter
skrajsali cakalne dobe.

Delujemo kot dobri gospodarji, v celoti realiziramo plan dogovorjen z ZZZS in
dosegamo dolgorocno uravnotezeno financ¢no poslovanje, s ¢imer omogocamo Se
vecji nadaljnji razvoj ustanove.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj



STRATESKI RAZVOJNI NACRT 2023 - 2028 POSLOVNA SKRIVNOST

9. STRATESKI CILJI NA KLJUCNIH PODROCJIH DELA

V procesu priprave Strateskega razvojnega nacrta 2023-2028 smo izluscili osem
kljucnih podrocij nasega dela v naslednjem srednjerocnem obdobju:
A
B
C

) Razvoj stroke
)
)
D) Kakovost in varnost
)
)
)
)

Optimizacija organizacije dela

Kadrovanije, izobrazevanije in razvoj zaposlenih

E
F
G
H

Krepitev statusa ucnega zavoda

Obvladovanje poslovanja

Investicije in investicijsko vzdrzevanije

Vlaganije v IT-infrastrukturo in sisteme digitalizacije

V nadaljevanju na posameznem kljucnem podro¢ju dela prikazujemo sprejete
strateske cilje, pot oz. strategijo za doseganje cilja ter terminski plan za
implementacijo cilja.

9.1 STRATESKI CILJI NA PODROCJU RAZVOJA STROKE

Z doseganjem strateskih ciljev na podrocju razvoja stroke bomo Sirili podrocja dela,
uvajali nove postopke ter nove metode zdravljenja in diagnostike. Tabela 13
predstavlja zbir strateskih ciljev na podro¢ju razvoja stroke. Omenjeni cilji med
drugim kaZejo tudi na dejstvo, da so oddelki in specialisticne ambulante vodeni z
razlicnimi ambicijami in motivi ter usposobljenostjo kadra, zato je pricakovati
asimetricen razvoj bolnisnice. Pri tem pa je pomembno, da razvoj poteka od baze,
iz delovnih procesov, ne pa diktirano od nadrejenih. Vodstvo bolnisnice pa mora
razvoj podpirati v materialnem in nematerialnem smislu. Kljucnega pomena je
pravocasna prepoznava sprememb v okolju in hitro odzivanje bolnisnice nanje.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 13: Strateski cilji na podrocju razvoja stroke

A. RAZVOJ STROKE

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
A1 Za boljsi nadzor bolnikov z | Za postavitev potrebujemo
Vzpostavitev pol- iiijetn.jsko ogroiajog’imi §tanji U)on.ito‘rje‘ zZa nadzpr EK(}-ja in
T TP (S (§rcm 1nfavrkt, motnje srcnega | zivljenjskih funkcij in njihovo
sklopu internega rljcma, mozganska kap, akytna poyezan9§t s centralno .
oddelka dlhalnevl odpoved idr.) racunaEmsko enoto, kar bi
Zmanjsali bi potrebo po | omogocalo oddaljen nadzor
intenzivni enoti ter omogocili | bolnikov in intenzivne bolniske 2025
varnejse pogoje za paciente, | postelje, dodaten reanimacijski
ki se ne potrebujejo | vozicek in ventilator s funkcijo
namestitve v intenzivno enoto. | neinvazivne mehanske
ventilacije ter dodatno
usposobljeno medicinsko sestro
v vsaki izmeni.
A2 Bolniki iz Spodnje-podravske | Za postavitev ambulante
AR 51 regije, !(i imajo vstavljen sréni | moramo do‘bavi‘ti zuga‘njo enoto 2025 - 2028
ST spodl?UJevaleci ' trenutqo za programiranje srcnih
spodbujevalce nimajo moznosti rednih | spodbujevalcev in dodatno
kontrol v SB Ptuj. izobraziti interniste kardiologe.
A3 Doloceni srcni bolniki Za implantacijo je potrebna
aq potrebujejo implantacijo operacijska soba in rentgenski i
Imzlraennti:;cua srcnih ip resinhronizacijskih 9parat C lok. Oboje je v SB Ptuj 2025 - 2028
spodbujevalcev spodbujevalcev. ze na razpolago. Poseg bi lahko
izvajali internisti kardiologi po
CRT-D, CRT-P predhodnem usposabljanju.
A4 Zagotoviti nadaljevanje | Zagotoviti ustrezne prostore in
Nadaljnji razvoj razvoja Centra za zgodqjo manjkajo(:i' kgder Yseh 2024 - 2028
Centra za zgodnjo obravnavo otrok v okviru | zdravstvenih profilov, planirati
TR G 2 razvojne ambulante. dodatne specializacije zZa
zdravstveni kader.
A5 Uvedba nove funkcionalne | Zagotoviti ustrezne prostore,
Al Ul ey Qiagnostike'('metaho.linski test, man]:ka]:ocz:p opremo in 2023 - 2028
in razvoj otrozkih 1munotevrap1]a 1Sjr'.) v man]ka]oc[ kader vseh
subspecialistiénih pulmoloslfo-alergolosk1 - ;dravstygmh profilov ' tgr
ambulant ambulanti ter  nefroloski | izobraziti kader za opravljanje
ambulanti. terciarnih dejavnosti.
A6 Zagotavljanje epiduralne Zagotoviti dodatno ekipo
Zagotavljanje 24- analgezije med tednom po 22. | anesteziologa in anestezijske 2024
urne epiduralne uri in med vikendi. medicinske sestre.
analgezije
A7 Zdravljenje kronicnih bolecin | Nabava aparata za
Povecati obseg s pomocjo radiofrekvenéne radiofrekvencno ablacijo (RFA), 2023
programa v ablacije. usposabljanje zaposlenih za
protibolecinski uporabo.
ambulanti

g
~ Splosna bolni$nica dr. JoZeta Potréa Ptuj
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A8 Poleg ohranitve koli¢ine in | Nabava novih aparatov za
Povegati obseg MR kvalitete racjiolo§l§ih storitev | magnetno resonanco, cT
preiskav in uvesti bomo povecal.i stevilo MR aparata, UZ aparata ter
CEUS preiskavo preiskav, uvedli UZ preiskavo s | pridobitev novega kadra | 2023 - 2028
T T kontrastnim  sredstvom vter (diplomirana medicinska sestra
radiologijo Zilja diagnostiko in terapijo ozilja | in 4 specializanti v naslednjih
(interventno radiologijo). stirih letih).
A9 Zaplete zaradi moZganske kapi | Sodelovanje pri  osvescanju
Povecanje Stevila bomo prepoznavali hitreje in | prebivalcev o hitri prepoznavi in
hospitaliziranih skrbeli za dobrg rehabilitacijo potvrebnem ukrepanju v primeru
ST S bolnikov po mozganski kapi. mo'zganskeb ‘kapi, . bkar. hjz
. . najpomembneje za dober izho
mozganske kapi zdravljenja. V obdobju dveh let
potrebna zaposlitev delovnega stalna
terapevta. naloga
Krepitev sodelovanja z
Nevrolosko kliniko UKC Maribor
zaradi izvajanja zahtevnejsih
diagnosti¢nih in terapevtskih
postopkov, s cCimer se skrajsa
potreben ¢as do potrebne
obravnave.
A10 Po zakonodaji je bolnisnica | Predpogoj je koncanje urgence,
Verifikacija dolzna verificirati bolnisni¢no | v sklopu katvevre pridobimo 2023
e lekarns). Prenova lekarne | dvigalo in skladisce.
zakljucena v letu 2022.
A11 Klinicni farmacevti v | Potrebno povecati kadrovsko
Sirjenje sodelovanju z zdravniki | zasedbo (v letu 2023 dodatnega
R izvajajo omenjeno storitev na | farmacevtskega tehnika, ki bo
storitve internem  oddelku. Cilj je | razbremenil farmacevte 2023 - 2028
e pokritje celotne bolnisnice s to dolocemhv nalog, v naslednjih
T storitvijo. letih pa se dodatno zaposliti 4
farmacevte), pridobiti
racunalnisko opremo in dodaten
prostor.
A12 Nadgradnja storitve »brezSivna | Predpogoj je vzpostavljena
lzdaja zdravil ob skrbj, ki prispeva k izboljsani | storitev »brezsivne skrbi«, nato
odpustu pri izk_usnji bolnikov - prihrani jim potrgbna nabava programske in
bolnikih obisk lekarne po odpustu. strojne opreme ter 2024
vkljugenih v izobrazevanje za delo z novo
»brezsivno skrb« Opremo.
A13 Vpeljava POCT je =zahteva | Potrebna nadgradnja
Vpeljava hitrega mednarodnega. standarda SIST mformacu‘ske infrastrukture
testiranja (POCT) EN 1SO 15189:2023. Potrebna | (modul Arilaba-POCT). 2024

na vse klinicne
oddelke in
ambulante

vpeljava hitrega testiranja oz.
preiskave ob bolniku na vseh
oddelkih in ambulantah, kjer
se izvaja laboratorijska
diagnostika.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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A14

Vzpostavitev
Urgentnega centra

Urgentni center je nov oddelek
v SB Ptuj. Tudi tukaj sledimo
splosnim ciljem strategije in
razvoja, ki veljajo za oddelke
in ostale dejavnosti SB Ptuj.

Oblikovati kompetentno ekipo
za delo v UC. Urgentni center
ima v svoji strukturi specificno
delovho mesto, t.j. mesto
triazne medicinske sestre, ki se
bo morala izobraziti po
»manchesterskem« triaznem
sistemu.

PocCasi se bo ustvarjala tudi
manjsa ekipa urgentnih
zdravnikov.

Pomembna je vzpostavitev
sodelovanja z ostalimi oddelki.
Za potrebe izvajanja nujne
medicinske pomoci primarne in
sekundarne ravni na eni lokaciji
se bodo zdruzile ekipe internega
in  kirurSkega oddelka in
urgentna sluzba Zdravstvenega
doma Ptuj.

2024

A15

Uvedba ambulante
za endokrine
nepravilnosti

Zanemarjena je bila
ambulanta za operativno delo
na podroc¢ju endokrinologije in
neplodnosti.

Uvedba ambulante za
diagnostiko  in  zdravljenje
endokrinih nepravilnosti.
Oprema in kader sta
zagotovljena, potrebno je samo
Se izobrazevanje s sodelovanjem
terciarnega nivoja.

2025

A16

Sodobna
obravnava
nosecnice

Vse ginekoloske preglede
nosecnic na primarnem nivoju,
ki smo ga razsirili na 1,5
koncesije opravlja ginekolog.

Zagotovitev diplomiranje babice
za delo v ginekoloski
dispanzerski ambulanti in
vzpostavitev sodobne obravnave
nosecnice  pri  kateri  pet
pregledov pri normalni nosecnici
opravi diplomirana babica.

2023 - 2026

9.2 STRATESKI CILJI NA PODROCJU OPTIMIZACIJE ORGANIZACIJE DELA

Tabela 14 prikazuje strateske cilje na podrocju optimizacije organizacije dela.
Realizacija ciljev bo poleg boljse organiziranosti prispevala k vec¢jemu zadovoljstvu
zaposlenih in uporabnikov zdravstvenih storitev, saj Zelimo z njimi dvigniti
ucinkovitost obravnav na nekaterih podrocjih. K ucinkovitosti obravnav pa bomo
stremeli tudi na oddelkih, ki niso posebej izpostavili ta cilj. Generalni namen
podrocja optimizacije organizacije dela se dotika skrajsevanja cakalnih dob, ki
ostajajo prioriteta tudi v naslednjem srednjero¢nem obdobju.

/
= Splo$na bolnisnica dr. JoZeta Potréa Ptuj
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Tabela 14: Strateski cilji na podrocju optimizacije organizacije dela

B. OPTIMIZACIJA ORGANIZACIJE DELA

Cilj Opis cilja Strategija Casovni

okvir

B1 Telemetrija omogoca oddaljen | Za izvedbo potrebna centralna

Uvedba in vstglgn nadzor ngln.ikoy z raéunflvlni.%ka enota,
telemetrije moznimi zivljenjsko | namescena v delovno sobo s
ogrozajocimi motnjami | stalno prisotnostjo zdravnika
srcnega ritma. Z uvedbo | ali ustrezno usposobljene
poviSamo  kakovost oskrbe | medicinske sestre. Potrebne
bolnikov in zmanjsamo | tudi prenosne enote za 2025
potrebo po hospitalizaciji v | namescanje na bolnike in
enoti intenzivhe medicine in | brezzicno omrezje.
hkrati zmanjsamo potrebo po
namestitvi Holter monitorja
ter zmanjsamo Stevilo lezalnih
dni za doloCene kardioloske
bolnike.
B2 Povecati obrat pacientov na | V idealnih razmerah dodaten
Dvig ucinkovitosti 9dd§lku PBZ in znjanj§§ti kaderv_oz. .é.as obrgvnay na
SR ) stev1'lo‘ pac1en‘tov_ z_.lzra'21to podrocju flz1ot“erap1je ln/'all
oddelku PBZ dolgimi hospitalizacijami s | delovne terapije. V veliko stalna
pomocjo izboljsanega | primerih  bi zadoscal ze naloga
prepoznavanja in izkoris¢anja | spremljevalec oz. animator.
rehabilitacijskega potenciala
pacientov.

B3 Z vecjo ucinkovitostjo | Izboljsati sodelovanje z
Uginkovitost obravna\{ zmanjsati  Stevilo druiinskimj zdravr!iki, . Se
RN kontrolnih pregledov. posebej pri 'ob.ravnaVI bolg1|§oy
vl s qumpmml nevrolo§k1m1 stalna

ey bOleZI']Jml. Vec sodelovanja in naloga
izobrazevanja zdravstvenih
domov, zdravniskih drustev in
drustev medicinskih sester.

B4 Namen cilja je pregledati in | Opraviti posnetek obstojecih
Aol T analizirati vse delovne procese delovnjh procesov in. ugot.gviti
optimizacija ter delovno opremo. Z njim morgblitne” izboljsave

delovnih procesov bomo ' zmanjsqll (optimizacija).
obremenjenost ~ kadra in |\, (novi analize optimizirati 2024
dosegli 'bOl] rac_1onalno rabo procese, ki se dotikajo
opreme in materiala. posameznih organizacijskih
enot, prav tako opraviti
pregled funkcionalnosti
opreme.
B5 Nevrofizioterapija z zgodnjo | Locitev nevrofizioterapije za
Ly ob_ravna\(o otrok je posel_ma otroke od klasicfn.e oddel.(fzne in
nevrofizioterapije veja, ki spada pod _okrll!e ambulantne fizioterapije z
GO otroskega oddevlka in je | namenom, da se ustvari
trenutno prikljucena oddelku | oddelek oz. tim za zgodnjo 2025

za fizioterapijo. Delo

nevrolosko obravnavo otrok.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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nevrofizioterapevtk je
povezano s timom, katerega
vodja je specialistka
pediatrije. Delo obeh zvrsti
fizioterapije se ne prepleta,
prihaja do zmesnjave pri
nabavah materiala, obracunu
plac ipd.

9.3 STRATESKI CILJI NA PODROCJU KADROVANJA, IZOBRAZEVANJA IN
RAZVOJA ZAPOSLENIH

Tabela 15 prikazuje strateske cilje na podrocju kadrovanja, izobrazevanja in razvoja
zaposlenih. To je podrocje, ki je poleg strokovnega razvoja drugo najobseznejse
podrocje in bo zahtevalo precej angaziranja tako s strani oddelkov kot s strani
kadrovske sluzbe.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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Tabela 15: Strateski cilji na podrocju kadrovanja, izobrazevanja in razvoja
zaposlenih

C. KADROVANUJE, IZOBRAZEVANJE IN RAZVOJ ZAPOSLENIH

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
C1 Zadovoljstvo zaposlenih vpliva | Izboljsati organizacijsko klimo
Dvig zadovoljstva, na zadovoljstvo bolnikov in (vsakc&etno mer.jenje lflime) s
motivacije in kakovost oskrbe. pomocjo dobre 1‘n.form1ran‘qst1 in
usposobljenosti transparentnosti 1_nforma5:1_'|__ter
zaposlenih skrbjo za ucinkovito, spostljivo
in profesionalno komunikacijo.
Zagotoviti primerne vodstvene stalna
kompetence vodstvenemu naloga
kadru (vsaj 2 usposabljanji na
leto) ter zagotavljati primerno
delovno okolje (prostori,
klimatizacija) za zaposlene.
C2 Aktivna politika iskanja kadrov | BolniSnica naj ostane
Aktivna politika se priéenj_a ze ze_lo zgodgj s licer?cirana} za vse vrstg
iskanja kadrov sodelovanjem z univerzami, lv<o prczﬁlov, ki jih za[v)oslu1e. Na ta
za zaposlitev motiviramo ze | nacin tudi omogoca karierni
Studente, v  nadaljevanju | razvoj tistim zaposlenim, ki se
sodelovanje z ostalimi solami, | Zelijo preizkusiti v vlogi
Zdravnisko zbornico, MZ-jem | mentorjev in uciteljev. Aktivno stalna
idr. bo pridobivala nove naloga
specializante. Vodstvo naj
spodbuja vse oblike
dodiplomskega povezovanja in
aktivne udelezbe na strokovnih
srecanjih.
Cc3 Kadrovski  primanjkljaj je | Na podlagi analiz v bolni$nici in
Ustrezno &tevilo | VeUk- primerjaye med bolniSnicami
kadrov - ucinkovit | Predvsem interni oddelek se ugoFov1t1 'realne potrebe  po
sistem upravljanja | sreCuje s povecanim Stevilom novih kadrih.
s kadri zahtevnejsih in nepokretnih | Poiskati nacine za  vecjo
bolnikov, kar pomeni vecjo | pripravljenost kadra zaposliti se
obremenjenost  negovalnega | v SB Ptuj in s primernimi ukrepi
kadra (sms). prepreciti odhode kadra StTl”a
Ucinkovit sistem upravljanja s .(1zbol]§anje' pogojev  dela, natosa
kadri bo omogocil enakomerno 1zobraz_eva.n'Ja,' . ustre;nq
sasedenost delovnih mest z komunikacija ipd.) Z izhodnimi
intervjuji  sproti  ugotavljati

ustreznimi in usposobljenimi
kadri.

razloge za odhode. Zagotavljati
izobrazevanja in usposabljanja.

Z aktivho kadrovsko politiko
bomo  sprotno  zagotavljali
potrebno vrsto in Stevilo kadra z
namenom resevanje problema
deficitarnosti.

g
~ Splosna bolni$nica dr. JoZeta Potréa Ptuj
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C4 V bolnisnici ze imamo EUZ | Preiskavo Zzelimo izvajati z
Izobrazevanje za aparat, za 1gvedbo pre1sl§ave l.astn1m1 zaposlenimi, za kar pa 2024
EUZ prebavil pa potrebujemo zunanjega | je potrebno daljse
izvajalca. izobrazevanje.
Cc5 Skrbeti za stalno strokovno | Kontinuirano izobrazevanje za
Kontinuiran razvoj rast. vse poklicne profile v bolnisnici.
in uvajanje Izpeljati vsa izobraZevanja, ki | Dati vecji poudarek na interna stalna
novega znanja so planirana v vsakoletnem | izobrazevanja (predavanija, naloga
Financnem nacrtu bolnisnice. | oddeléni sestanki) ter strokovna
srecanja v Sloveniji in/ali tujini.
Cé SB Ptuj nima zaposlenega | Zaposliti dodatnega
Uvedba fizioterapevta s specialnimi | respiratornega fizioterapevta ali
respiratornega respiratornimi znanji, ki je za | pa izobraziti ze zaposlenega v
Y oddelek intenzivne  nege | tej smeri. 2024
oddelku za nujen.
intenzivno nego
c7 Krepitev pripadnosti bolnisnici | Zagotovitev rednega
Krepitev omogoca .zavedanJe vsakgga 1zobrazqunja. ' Red.n.o. stalna
. g posameznika, da s svojim | seznanjanje zaposlenih s cilji
pripadnosti . A o~ A . naloga
bolniZnici delom pripomore k realizaciji | bolnisnice, njenim poslovanjem

programa in uresnicCitvi vizije
bolnisnice.

in upravljanjem.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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9.4 STRATESKI CILJI NA PODROCJU KAKOVOSTI IN VARNOSTI

Tabela 16: Strateski cilji na podrocju kakovosti in varnosti

D. KAKOVOST IN VARNOST

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
D1 Za potrebe reanimacije | Zagotoviti dodaten defibrilator
Namestitev bolnjkov, ki so hospitalizirapi na tretjem krilu.
defibrilatorja na na internem oddelku_ opstaja
krilo IIi samo_ en defibrilator, 2023
namescen v lekarni internega
oddelka v prvem nadstropju. V
primeru srénega zastoja in
reanimacije na krilu Il je
zaradi dislociranosti podaljsan
Cas do uporabe defibrilatorja.
D2 Pri poslabsanju stanja | Z internimi in  eksternimi
Hitra prepoznava pqciventov na oddelku PBZ 'sta izobra?gvanji . pridobiti 0z.
ogrozenosti in kljucnega _pomena vhltfo obnoviti znanja na podrocju
ustrezen odziv na | Prepoznavanje pos.labsanJa prepoznave  1in _obravnavg stalna
oddelku PBZ stanja in ustrezen odziv. krltlc;mh stanj. Smiselno tudi naloga
doreci protokole odzivanja v
popoldanskem in no¢nem casu v
sodelovanju z internim in
kirurskim oddelkom.
D3 Pri pacientih izboljsati | Z ustrezno  animacijo  bi
Dvig kakovosti kakovost prezivljanja ¢asa na izbqu§ali ps!'hi(:no v‘kondjcijo
T oddelku PBZ. pac1eqtpv in ucinkovitost
obravnave rehabilitacijskih obravnav. 2024
Rabili bi dodaten kader (lahko
tudi prostovoljci), animatorje,
spremljevalce, TV sprejemnike.
D4 Zagotavljanje visoko | Z ustreznim nadgrajevanjem
e kakovostne in ~ varne sisterya !(akovosti in varnosti,'s
L e zdra\/vst\{ene oskrbe in s_tem povecanjem programov in
ARV povecati zadovoljstvo | skrajsevanjem cakalnih dob,
pacientov ter skrbeti za | promocijo zdravija, z
zdravje drzavljanov. analiziranjem in upostevanjem
pacientovih potreb in
zagotovitvijo primernih bivalnih
prostorov, z razvojem in
nadgradnjo obstojecih stalna
naloga

dejavnosti  (razvojni  nacrti
posameznih oddelkov).

Na oddelku AITN razvojni nacrt
2023 predvideva izdelavo
protokolov za zaplete, novo
oznaCevanje zdravil po SO

g
~ Splosna bolni$nica dr. JoZeta Potréa Ptuj
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standardih ter ponovno uvedbo
servisa za nadzor pooperativne
bolecine.

Zelo pomembno je izvajanje
analiz dogodkov, tako uspesnih
kot neuspesnih. Delovisce UC-ja
spada med tvegana delovisca,
kjer je kultura varnosti zelo
pomembna, napake se morajo
obravnavati sistemsko.

D5

Izvedba zunanje
presoje sistema

Z medsebojnim sodelovanjem
zaposlenih in uspesnostjo dela,
ki je skladna z vnaprej

Pridobitev mednarodnega
akreditacijskega standarda za
zdravstvene organizacije.

kakovosti pripravljenimi standardi 2026
kakovosti bomo dosegali
stalno spremljanje in
prilagajanje procesov v smeri
izboljSevanja  ucinkovitosti,
kakovosti in varnosti.
D6 Potreba po fizioterapevtskih | Vsak pacient, ki potrebuje
R o obravrv\ayah (ambulgntnihvvin fiziotergpevtskg obravnavo,
fizioterapevtske oddelcnih) v SB Ptuj narasca. | mora biti maks1malnp strokpvno
oskrbe pacienta Temu trendu trenutno ne | obravnavan. Za dvig kvalitete
moremo slediti. dela je treba zaposliti dodaten | 7023 - 2028
Tudi potreba po dodatnem fizioterapevtski kg_der in ga tudi
usposabljanju neprestano ustrezno usposobiti.
narasca.
D7 Bolnisnicne okuzbe nastanejo | Pozornost bomo posvetili
R zaradi izpostavljenosti pri | nacinom za zmanjsevanje
bolrﬁgﬁgisi?\ngiuib postopkih diagnostike, | bolnisni¢nih okuzb, kot so:
zdravljenja, nege in | ustrezna doktrina izvajanja vseh
rehabilitacije ter pomembno | zdravstvenih postopkov,
vplivajo na obolevnost in | maksimalna pozornost na
umrljivost. Popolnoma | izvajanje sterilizacije,
prepreciti jih ne moremo, | dezinfekcije, ¢iscenja in
lahko pa jih zmanjsujemo in s | rokovanja z odpadki, higiena rok 2023-2028

tem izboljsSujemo varno in
kakovostno obravnavo bolnikov
ter krajsamo trajanje
hospitalizacij ter celo smrtnost
bolnikov.

idr.

Poudarek bomo dali tudi na
usposabljanje zaposlenih s tega
podroc¢ja, z uporabo zascitnih
sredstev, smotrno rabo
antibiotikov ipd.

Skrajsevali bomo lezalno dobo,
ustrezno namescali paciente z
vidika izolacij ter izvajali
primerne izolacijske ukrepe.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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SB Ptuj je akreditiran ucni zavod za izvajanje mnogih programov. Ustanovo kot ucni
zavod pa krepimo tudi z znanstveno-raziskovalnim delom, kot npr. opravljanje
lastnega dela in akademskim delom. Nekateri
zakljucujejo svojo doktorsko disertacijo. Ponosni smo na to, da organiziramo kongres
ginekologov in porodnicarjev vsake dve leti. Tabela 17 prikazuje strateske cilje tega

raziskav, analiza

podrocja.

Tabela 17: Strateski cilji na podrocju krepitve statusa u¢nega zavoda

zaposleni

E. KREPITEV STATUSA UCNEGA ZAVODA

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
E1 SB Ptuj ostaja akreditiran uc¢ni | Sodelovanje z obema
Krepitev zavod za mnoge zdravs_tygne medicinskima fakultetama,
sodelovanja z programe..vJe ucna bo&msmc.a Fakglteto za zdravstvene ve:'dg
izobrazevalnimi | 22 prakticno lzolzrazevanje Marlbovr _in z drug1m1
institucijami dijakov, studentov, VISokosolskmjl fakultetami tervs stalna
pripravnikov in specializantov. | srednjimi sSolami bomo Sse naloga
Je tudi pooblaséen zavod za | poglabljali z vecjim Stevilom
izvajanje strokovnih izpitov | mentorjev ter ustvarjanjem
zdravstvenih  delavcev  in | boljsih pogojev za opravljanje
sodelavcev. prakti¢nega usposabljanja,
pripravnistev, specializacij idr.
E2 Zaposleni se poleg formalnih | Cim veéja aktivna udelezba na
Povecanje izobraievanj gsposabljajo thJi strokvovnih srgéanjih in vve(:'ji stalna
~ na razlicnih strokovnih | delez  udelezbe na ucnih
udelezbe na T . - . naloga
e srecanJ'1h in mnogih ucnih | delavnicah.
sreanjih delavnicah.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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9.6 STRATESKI CILJI NA PODROCJU OBVLADOVANJA POSLOVANJA

Tabela 18: Strateski cilji na podrocju obvladovanja poslovanja

F. OBVLADOVANJE POSLOVANJA

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
F1 Bolnisnica nima svoje pralnice | Vpeljati oznacevanje perila.
Sistem za sledenje in Fo §tor1:tev O.d daja
perila zunanjemu izvajalcu. V izogib
menjavi perila z drugimi 2026
organizacijami sistem oznak
potreben. Mnogi kosi perila se
izgubljajo ali izginjajo in
stroski le-tega niso majhni.
F2 Uravnotezeno financno | Skrbeti za optimalno realizacijo
T . poslovarie je ospovm‘ pogoj za delovnega ~ programa, na
I dolggvrqcno uspesno poslovanje odhpdkovm strani  pa za
poslovanje bolnisnice. racionalno, transparentno in stalna
gospodarno poslovanje. naloga
F3 Likvidnost je  pomembna | Zagotavljati uravnotezeno
Ohranjanje osnova za nemqteno poslovanje, slfrbe'g‘ za'o'ptimavlne
likvidnosti poravnavanje obveznost] do za!ogg maFena'la in bltl'yspe'sen
bolniZnice dobaviteljev in zaposlenih na | pri pridobivanju zunanjih virov stalna
dan valute. financiranja investicij. naloga
F4 S tem pokazemo dejanske |V novem informacijskem
Belezenje stro'§ke ~Po  posameznem siste[nu'Birpis ypeljati mocjul za
G R pacientu in vpe!Jemo dodaten | belezenje st'rqslfov po pacvlen"uh
B nadzor nad dejansko porabo | ter vzpostaviti sistem belezenja. 2027
materiala.
F5 Povecanje prihodkov vpliva na | Kvalitetno opravljanje trznih
Povecanje trZznega | pozitivno poslovanje, od Cesar | dejavnosti ter dolociti nove
deleza imajo koristi zaposleni in | dejavnosti oz. storitve za trg.
bolniki. Trzni delez vsako leto povecati zﬁégaa

za 4%.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj




STRATESKI RAZVOINI NACRT 2023 - 2028

POSLOVNA SKRIVNOST

Fé

Redne nabave
drage medicinske

Viri za nabavo  drage
medicinske opreme so vedno
omejeni, zato potrebno

izvajati vsakoletne aktivnosti

Vsako leto pripraviti vsaj 1
dokument identifikacije (DIIP)
za novo medicinsko opremo, ki
je vredna vec kot 200.000 EUR.

stalna

opreme . A L
P za sofinanciranje medicinske naloga
opreme.
F7 Odpisanost in  zastarelost | Na podlagi vsakoletnega
Zamenjava gplreTe_ je ena vecjih tezav pla}cmrsnja_ realtl_ZI.r.a\tl vse nujno stalna
dotrajane opreme olnisnice. potrebne investicije. naloga

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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9.7 STRATESKI CILJI NA PODROCJU INVESTICIJ IN INVESTICIJSKEGA
VZDRZEVANJA

Potrebe po investicijah so v bolnisnici velike. Omenili smo Ze precejsnjo odpisanost
opreme, ki zahteva takojsnje ukrepanje. Podobna situacija je ne podrocju
investicijskega vzdrZevanja. Prostori so zastareli, velikokrat neprimerni za delo. V
Tabeli 19 prikazujemo strateske cilje tega podrocja.

Tabela 19: Strateski cilji na podrocju investicij in investicijskega vzdrzevanja

G. INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
G1 Therapeutic Drug Monitoring | Nabaviti posodobljeno
Posodobljena (TDM) je pomemben del | aplikacijo za pomocC pri TDM
aplikacija za delovanja klinicnih | ter izpeljati potrebno
pomo¢ pri TDM farmagevtpv ‘za nata.n(:r?o usposabljanje.
spremljanje in odmerjanje
zdravil, ki imajo t. i. ozko
terapevtsko okno. Trenutno se
TDM  izvaja s pomocjo 2024
zastarelega programa, ki se ze
veC kot 5 let ne posodablja.
Prav tako se dela TDM samo za
2 ucinkovini - Vankomicin in
Gentamicin, deloma nudijo
pomoc kolegi iz UKC Maribor za
Digoksin, Teofilin in Amikacin.
G2 Potrebna je prenova aparatov | Zamenjava dotrajanih
B laboratorija. aparatur
laboratorija 2023
G3 CT aparat za potrebe Za potrebe UC-ja je potreben
Nov CT aparat urgentnega centra, obstojeci nov CT-apara, ki bo lociran
je precej oddaljen. na lokaciji urgentnega
centra.t 2024
G4 Magnetna resonanca je postala | Nakup novega aparata se
uveljavljena slikovna | izvede =zaradi vse vecjih
Nov MR aparat diagnosti¢na metoda. potreb po slikovni diagnostiki
in skrajSevanju ¢akalnih dob. 2024

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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SB Ptuj potrebuje dodatni
aparat zaradi vecjih potreb po
slikovnih preiskavah.

G5 Zastarela infrastruktura Obnova celotnega oddelka in
Obnova oddelkgvm glede na razvoj preureditev dveh vsqb na 2023 - 2028
ginekolozko porodnistva oddelek brez oddelku za otroCnice v
porodnega ustreznega prostora za apartma.
oddelka sobivanje druzine v
porodnisnici.
G6 Potrebna je prenova Enote za | Izgradnja celovite, sodobno
lzgradnja novega intenzivno terapijo in nego, | in prostorsko prenovljene
operacijskega sterilizacija in operacijski blok | Enote za intenzivno nego in
bloka s z dodatno operacijsko | terapijo ter urejene 4 2025
sterilizacijo in EIT dvorano. operacijske dvorane in nova
sterilizacija.
G7 Obstojeci prostori so | Pridobitev ustreznih in vecjih
Novi prostori premajhni in neustrezni. prczs:torov glede na vedno 2024
razvojne vecje potrebe obravnav.
ambulante

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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9.8 STRATESKI CILJI NA PODROCJU VLAGANJA V IT-INFRASTRUKTURO
IN SISTEME DIGITALIZACIJE

Tudi podrocje racunalniske strojne in programske opreme zahteva temeljito
posodobitev, ki jo bomo dosegli s sprejetimi strateskimi cilji tega podrocja. Prikazuje

jih Tabela 20.

Tabela 20: Strateski cilji na podrocju vlaganja v IT-infrastrukturo in sisteme
digitalizacije

H. VLAGANJE V IT-INFRASTRUKTURO IN SISTEME DIGITALIZACIJE

Cilj Opis cilja Strategija Casovni
okvir
H1 HIS je  hrbtenica  vseh | Potrebno bo usklajevanje s
Zamenjava HIS infor'rvne}cijskih sistemoY ponudnikom, priprava na
hospitalnega polmsmcg. ' ' Trenutm IZYedbO tfer pudenje podp_ore
informacijskega mforma.cuskl. sistem Medis pri_ uvajanju. Namestitev
- ponudnika Pinna d.o.o. bo | aplikacije na vse delovne
zamenjan s sodobnim | postaje. 2023
informacijskim . sistemom Potrebno bo usposabljanje za
BIRPIS21 ponudnika SRC delo z novim informacijskim
Infonet d.o.0. sistemom  BIRPIS21  ter
zagotovitev dodatne
strezniske infrastrukture
(fizicni in virtualni strezniki)
ter dodatne kapacitete za
hrambo podatkov.
H2 Telekom ukinja svojo zastarelo | Potrebno  bo  zagotoviti
Zamenjava inv funkcij;ko 9kle§<‘feno e- streim’Ek'e' Kapgcitete !‘n
sistema e-poste postno storitev Zimbra, zato je | vzpostaviti hibridno okolje
potrebno  vzpostaviti  nov | Exchange Server v 2024
sodobnejsi sistem za e-postno | sodelovanju z zunanjim IT
komunikacijo. izvajalcem.
Potrebni dodatni viri za
nabavo licenc in
implementacijo streznika.
H3 Obstojeca pozarna pregrada je | Zagotoviti nabavo, vgradnjo
Zamenjava zastargla in ol')Easnc')‘ premalo in konfiguracijo nove pozarne
T Emogljwa.tv prlthqdnjlh letih si pregrade. 2023
S 0 internetni prome
pezaiipiceiad poveceval zato je treba
zagotavljati ustrezen nivo

kibernetske varnosti.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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H4

Nadgradnja oz.
zamenjava PACS

Obstojeci PACS sistem je izven
uradne podpore proizvajalcain
ga je treba zamenjati oz.
nadgraditi. Ni ga mozno vec

Nadgradnja /zamenjava
PACS sistema v sodelovanju z
zunanjim ponudnikom.

2024

sistema varnostno posodobiti in
postaja  nekompatibilen s
sodobnimi operacijskimi
sistemi.
H5 Obstojeca vozliséa so | Nabava in vgradnja dodatne
Ureditev vozIiZE in zagolnjve_zpa. in jih ni.mo_g.oée opreme, Zamenjava
zamenjava veC  siriti. Komumkacuske obstOche zastarele opreme,
dostopovnih stikal omare SO pvremaJhne za | zamenjava obstojecih
vgradnjo novejsih dostopovnih | opticnih in bakrenih povezav 2024
stikal. V vecini vozliSC so | med vozlisci. V sodelovanju z
zastarela mrezna stikala, ki jih | zunanjim IT izvajalcem.
je potrebno zamenjati in
povecati hitrost povezave do
podatkovnega centra na vsaj
10Gb.
Hé6 Brezzicno omrezje omogoca | Potrebna analiza trenutne
Brezzicno omrezje hitrngg in enostavnej§fe pokrivt.gst'i .bolniénice z
(WIFI) izvajanje zdravstvenih | brezzicnim signalom, navbava
storitev, kot tudi dostop | dodatnih dostopnih tock in
storitev za paciente. Prav tako | dolocitev mikrolokacij za 2025
omogoca enostavnejse | njihovo montazo.
povezovanje nekaterih | Konfiguracija in montaza ter
medicinskih naprav v omrezje | povezovanje dostopnih tock v
za potrebe prenosa podatkov iz | omrezje.
naprav v informacijske sisteme
bolnisnice.
H7 Digitalizacija procesov, ki jo | Uvedba vec-faktorske
Ter e s prinaéajq spremenjer)i ngéipi avtentikacije za uporabnike
varnostne politike poslovanJa. in  izvajanja VPN povezav, uvedba
in poveZanje zdravstvenih st‘orltev., zahte\{a komplek;mh gesel Za vse AD
digitalne varnosti ustrezno prilagoditev in | uporabnike in uporabvmke 2025
posodobitev varnostne | HIS. Uvedba celovite resitve
politike. Sistem mora | za zascito pred kibernetskimi
vkljucevati nadzor nad | napadi s strani zunanjih
internimi procesi in | ponudnikov.
delovanjem zaposlenih ter v
primeru nepooblascenih
dostopov ustrezno reagirati.
H8 Zaradi dotrajanosti opticnega | Zamenjava opticnega in
Prenova optinega in bakrepgga omrezja je t(eba bakrene‘ga .omr'e.ijg,
in bakrenega posodobm celotno pasivno nekaterih  komunikacijskih
TR G infrastrukturo v bolnisnici. | omar, UPS naprave. 2028
Prenova  potrebna  zaradi
zagotovitve  visje  hitrosti

prenosa podatkov.

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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H9 Zamenjava dotrajane strojne
opreme  (racunalnikov  in

Sprotna menjava tiskalnikov).

dotrajanih
delovnih postaj

Sprotna menjava dotrajane
opreme z novo. Namescanje
in konfiguracija programske
opreme in po potrebi prenos
podatkov med delovnimi
postajami.

2023 - 2028

" Splo$na bolniSnica dr. Joieta Potréa Ptuj
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9.9 POVZETEK - ZBIR STRATESKIH CILJEV PO PODROCJIH IN LETIH
REALIZACIJE

Zbir strateskih ciljev z nazivom posameznega cilja prikazuje naslednja Tabela 21. V
Strateskem razvojnem nacrtu 2023 - 2028 planiramo 60 strateskih ciljev na osmih
strateskih podrocjih delovanja bolnisnice.

Tabela 21: Zbir strateskih ciljev

Stey ':lka Ozp'f\ka Naziv cilja
cilja cilja
1 A1 Vzpostavitev pol-intenzivne enote v sklopu internega oddelka
2 A2 Ambulanta za sréne spodbujevalce
3 A3 Implantacija srénih spodbujevalcev (CRT-D, CRT-P)
4 A4 Nadaljnji razvoj Centra za zgodnjo obravnavo otrok
5 A5 Celovita ureditev in razvoj otroskih subspecialisticnih ambulant
6 A6 Zagotavljanje 24-urne epiduralne analgezije
7 A7 Povecati obseg programa v protibolecinski ambulanti
8 A8 Povecati obseg MR preiskav in uvesti CEUS preiskavo ter interventno
radiologijo Zilja
9 A9 Povecanje stevila hospitaliziranih bolnikov zaradi mozganske kapi
10 A10 Verifikacija lekarne
11 A11 Sirjenje farmacevtske storitve »Brezsivna skrb« na oddelke
12 A12 Izdaja zdravil ob odpustu pri bolnikih vkljucenih v »brezsivno skrb«
13 A13 Vpeljava hitrega testiranja (POCT) na vse klinicne oddelke in
ambulante
14 A14 Vzpostavitev Urgentnega centra
15 A15 Uvedba ambulante za endokrine nepravilnosti
16 A16 Sodobna obravnava nosecnice
17 B1 Uvedba telemetrije
18 B2 Dvig ucinkovitosti obravnav na oddelku PBZ
19 B3 Ucinkovitost obravnave nevroloskih bolnikov
20 B4 Analiza in optimizacija delovnih procesov
21 B5 Locitev nevrofizioterapije za otroke
22 C1 Dvig zadovoljstva, motivacije in usposobljenosti zaposlenih
23 C2 Aktivna politika iskanja kadrov
24 Cc3 Ustrezno Stevilo kadrov - ucinkovit sistem upravljanja s kadri
25 C4 IzobraZevanje za EUZ prebavil
26 C5 Kontinuiran razvoj in uvajanje novega znanja

Splosna bolnisnica dr. JoZeta Potrcéa Ptuj
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27 Cé6 Uvedba respiratornega fizioterapevta na oddelku za intenzivno nego
28 c7 Krepitev pripadnosti bolniSnici

29 D1 Namestitev defibrilatorja na krilo Il

30 D2 Hitra prepoznava ogrozenosti in ustrezen odziv na oddelku PBZ
31 D3 Dvig kakovosti nemedicinske obravnave

32 D4 Kakovostna in varna zdravstvena obravnava

33 D5 Izvedba zunanje presoje sistema kakovosti

34 D6 Visok standard fizioterapevtske oskrbe pacienta

35 D7 Zmanjsanje bolniSni¢nih okuzb

36 E1 Krepitev sodelovanja z izobrazevalnimi institucijami

37 E2 Povecanje udelezbe na strokovnih srecanjih

38 F1 Sistem za sledenje perila

39 F2 UravnoteZeno financno poslovanje

40 F3 Ohranjanje likvidnosti bolnisnice

41 F4 BeleZenje stroskov na pacienta

42 F5 Povecanje trznega deleza

43 Fé6 Redne nabave drage medicinske opreme

44 F7 Zamenjava dotrajane opreme

45 G1 Posodobljena aplikacija za pomoc¢ pri TDM

46 G2 Prenova laboratorija

47 G3 Nov CT aparat

48 G4 Nov MRI aparat

49 G5 Obnova ginekolosko porodnega oddelka

50 G6 Izgradnja novega operacijskega bloka s sterilizacijo in EIT
51 G7 Novi prostori razvojne ambulante

52 H1 Zamenjava HIS hospitalnega informacijskega sistema

53 H2 Zamenjava sistema e-poste

54 H3 Zamenjava centralnih pozarnih pregrad

55 H4 Nadgradnja oz. zamenjava PACS sistema

56 H5 Ureditev vozliS¢ in zamenjava dostopovnih stikal

57 H6 BrezZi¢no omrezje (WIFI)

58 H7 Uvedba nove varnostne politike in povecanje digitalne varnosti
59 H8 Prenova opticnega in bakrenega pasivhega omrezja

60 H9 Sprotha menjava dotrajanih delovnih postaj

Posamezni strateski cilji so kompleksni in podpirajo oz. se raztezajo preko vec
kljucnih podrocij dela, kar prikazuje Tabela 22. Kompleksni cilji zahtevajo

/
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angaziranost ne samo na primarnem strateskem podrocju, temvec tudi na nekaterih
ostalih ali pa imajo na ta podrocja dolocen vpliv. Skladno s kompleksnostjo cilja se
podaljsuje tudi cas njegove realizacije.

Tabela 22: Povezovanje strateskih ciljev in strateskih podrocij

k- 5L £ & © |:I 50.8
N a e Gl > 9 Fe = o
g | os x < SEo0%

A1 . . .

A2 .

A3 .

A4 .

A5 .
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D3

D4

D5

Dé6

D7

E1

E2

F1

F2

F3

F4

F5

Fé

F7

G1

G2

G3
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Legenda:

_ Kadrovanje, izobrazevanje in razvoj zaposlenih

Razvoj stroke
Optimizacija organizacije dela

¥
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Kakovost in varnost

Krepitev statusa uc¢nega zavoda

Investicije

Obvladovanje poslovanja

Vlaganje v IT-infrastrukturo in sisteme digitalizacije

Terminski plan realizacije posameznega cilja prikazuje Tabela 23. Vecina ciljev je
kompleksnih in bo njihova realizacija potekala skozi vec let ali pa predstavljajo
stalno nalogo. Z rdeco barvo so oznaceni cilji na katerih je potrebno delati po
posameznih letih ali pa jih v tistem letu realizirati.

Tabela 23: Terminski plan realizacije strateskih ciljev

Gilj

2023

2024

A1

A2

A3

A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
A11
A12

2025

2026 2027 2028

A13

A14

A15

A16
B1
B2
B3
B4
B5
C1
C2
C3

ey
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Z realizacijo nacrtovanih strateskih ciljev zelimo vplivati na celovito delovanje
bolnisnice, predvsem Zelimo doseci: (1) zadovoljne paciente in njihove svojce, (2)
zadovoljne in visoko usposobljene zaposlene, (3) kakovostno in varno zdravstveno
obravnavo, (4) ucinkovito informacijsko, komunikacijsko in tehnolosko podporo, (5)
zadostno prostorsko infrastrukturo in (6) financno stabilnost.
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10. ZAKLJUCEK

V SB Ptuj smo skozi proces priprave Strateskega razvojnega nacrta 2023 - 2028 zelo
smelo in pogumno zastavili 60 strateskih ciljev na osmih pomembnih strateskih
podrocjih in s tem zajeli celotno delovanje bolnidnice. Stevilo ciljev po strateskih
podrocjih je naslednje:

- Razvoj stroke - 16 ciljev

- Optimizacija organizacije dela - 5 ciljev

- Kadrovanje, izobrazevanje in razvoj zaposlenih - 7 ciljev

- Kakovost in varnost - 7 ciljev

- Krepitev statusa u¢nega zavoda - 2 cilja

- Obvladovanje poslovanja - 7 ciljev

- Investicije in investicijsko vzdrzevanje - 7 ciljev

- Vlaganja v IT-infrastrukturo in sisteme digitalizacije - 9 ciljev.

Menimo, da bodo cilji omogocili dokaj enakomeren strateski razvoj bolnisnice, kajti
strateski cilji in strateska podrocja delovanja SB Ptuj naslavljajo Stiri
najpomembnejse vidike, t.j. vidik bolnikov, vidik zaposlenih, vidik poslovanja ter
posebej izpostavljen vidik investiranja v sodobne naprave in sodobno tehnologijo.
Zavedamo se, da implementacija Strateskega razvojnega nacrta ni zgolj sestevek
posameznih dogodkov, temvec je proces, ki bo potekal v luci vseh stirih zgoraj
omenjenih perspektiv. Proces strateskega managementa, kot se bo izvajal v SB Ptuj
je prikazan na Sliki 3.
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*razvoj stroke

( * optimizacija
*kakovost in varnost

organizacije dela
+obvladovanje
poslovanja

lzgradnja
poslovnega
modela z visjo
dodano
vrednostjo

Vidik bolnika

Izvesti kvantni

skok 2 Vidik
uporaho :
sod obng_ zaposlenih
fhnsicgiie *kadrovanje,
«investicije izobrazevanje in razvoj
svlaganje v IT in zaposlenih
dig?tali]zacijo k *krepitev uénega zavoda

Slika 3: Procesni model strateskega managementa v Splosni bolnisnici Ptuj

Temeljni fokus na bolnika bomo ohranjali s cilji na podrocju razvoja stroke z
maksimalno skrbjo za kakovost in varnost zdravstvenih storitev. Pri tem ne bomo
zanemarijali zaposlenih. Po najboljsih mo¢eh bomo skrbeli za ustrezno Stevilo kadra
ter s primernim izobrazevanjem in usposabljanjem skrbeli za njegov razvoj, tako na
podrocju strokovnih kompetenc kot tudi splosnih in medosebnih kompetenc. Pri tem
nam bo v pomoc tudi krepitev u¢nega zavoda, saj bomo vecali stevilo mentorjev in
predavateljev. Z nabavami sodobne medicinske in informacijske tehnologije ter
adaptacijami in izgradnjo novih prostorov bomo glede na trenutno situacijo dejansko
izvedli kvantni preskok iz trenutno slabse opremske in prostorske situacije. Z
obvladovanjem poslovanja, ki ga bo spremljala optimizacija delovnih procesov pa je
nasa zelja oz. cilj zgraditi poslovni model z visjo dodano vrednostjo. Dodana vrednost
je kljucni kazalnik uspesnega gospodarjenja, na katero lahko vplivamo z boljso
organizacijo, cenejso nabavo idr. Gre za logiko ustvarjanja »dodane vrednosti« za
nase odjemalce, t.j. bolnike.
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