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TELEFONSKO SPOROCANJE LABORATORIJSKIH IVIDOV

1. NAMEN IN PODROCJE UPORABE

Seznanitev zaposlenih na OLD in odjemalcev s sporo¢anjem izvidov po telefonu.
2. ODGOVORNOST

Vsi zaposleni na Oddelku za laboratorijsko diagnostiko.

3. 1ZVAJANJE

— Praviloma izvidov po telefonu ne sporocamo, ker so vsi urgentni izvidi v najkrajSem
moznem ¢asu vidni v informacijskem sistemu.

— Izvidi se po telefonu sporocajo samo v primeru, ko rezultati analiz padejo v obmocje
kriticnih vrednosti, v primeru, ko je pacient premeséen na drugi oddelek in zdravnik zeli
vedeti izvide premeScenega pacienta in v primeru, ko zunanji naro¢nik zeli izvedeti
rezultate analiz takoj (preden so izvidi poslani po posti), ker so le-ti nujni za nadaljnjo
obravnavo pacienta.

— Sporocajo se lahko samo rezultati analiz, potrjeni na drugem nivoju.

— vsi telefonsko sporoceni izvidi se zabelezijo v informacijskem sistemu, iz katerega je
razvidno kdo, kdaj komu, kaj in zakaj je sporoc¢il. V primeru nedelovanja LIS-a se
telefonsko sporocanje zabelezi na obrazec (ZK 5.8 3).

V primeru sporocanja po telefonu se drzimo naslednjega protokola:

Datum in ¢as sporo¢anja (v LIS-u se zabelezi avtomatsko)
Kdo sporoca (v LIS-u se zabelezi avtomatsko)

Komu sporoca

Kaj sporoca

Zakaj sporoca

orwdPE

Obvezno je pilotsko preverjanje sporocenih izvidov!
4. UKREPI

4.1. SPLOSNI UKREPI

Telefonsko sporocanje je potrebno dokumentirati.

5. PRILOGA

5.1. PRILOGA 1: Obrazec: Telefonsko sporocanje izvidov




SPLOSNA BOLNISNICA
‘ DR. JOZETA POTRCA PTUS
|/ ODDELEK ZA LABORATORISKO
/ DIAGNOSTIKO

Izdaja: Velja od:
4. 10.03.2020

NAVODILO ZA DELO

TELEFONSKO SPOROCANJE
LABORATORIJSKIH 1ZVIDOV

Stevilka dokumenta:

ND5.8 1-4

Stran od strani:
30d3

5.1.PRILOGA 1:»Telefonsko sporocanje izvidov«

DATUM | CAS KDO KOMU KAJ ZAKAJ PODPIS
SPOROCA SPOROCA | SPOROCA SPOROCA
Oznaka zapisa Izdaja 1, z dne 07.03.2012 Stran lod 1

ZK 5.8 3




